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OGOLNE WARUNKI UMOWY
Zalacznik Nr 1 do Umowy o swiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego nr

Informacje ogdlne
Niniejsze Og6lne warunki umowy (Ogoélne warunki umowy lub OWU) stanowig integralng cze$¢
Umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji paliwa gazowego (Umowa), i okreslajg zasady swiadczenia
ustugi Dystrybucji przez OSDw, w zakresie nieuregulowanym w Umowie.
Z wyjatkiem zwrotow lub skrétéw zdefiniowanych odrebnie w Umowie lub w OWU, wszelkie zwroty
pisane w Umowie lub w OWU z duzej litery oraz skroty uzywane w Umowie lub w OWU maja takie
samo znaczenie jak zwroty i skréty zdefiniowane w IRIESD lub w Taryfie. W przypadku réznic
pomiedzy definicjami zawartymi w IRiESD i Taryfie, stosuje sie definicje zawarte w IRiESD.
Niniejsze Ogdlne warunki umowy stanowig wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U.z 2023 r. poz. 1610 ze zm.).
Ogolne zasady $wiadczenia ustugi Dystrybucji oraz ustugi Bilansowania handlowego
Systemu dystrybucyjnego.
Ustuga Dystrybucji $wiadczona jest przez OSDw od Punktow wej$cia do Punktéw wyjscia systemu
dystrybucyjnego OSDw.
Wzory obowigzujgcych formularzy PZD oraz Zbiorczych Zgtoszen Zapotrzebowania (ZZZ), znajduja
sie na stronie internetowej OSDw.
Zgodnie z zasadami okreSlonymi w IRIESD, OSDw $wiadczy ustuge Bilansowania handlowego
Systemu dystrybucyjnego. Zasady Bilansowania handlowego Systemu dystrybucyjnego oraz
prowadzenia rozliczen z tego tytutu okreslone sg w OWU i IRIiESD.
Podstawowe obowigzki OSDw.
W zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, OWU, IRIiESD oraz Taryfie, 0SDw zobowiazuje
sie w szczego6lnosci do:
1.1. $wiadczenia ustugi Dystrybucji Paliwa gazowego na podstawie PZD ztoZonego przez ZUD;
1.2. utrzymywania parametrow jakosSciowych Paliwa gazowego zgodnie z postanowieniami IRiESD;
1.3. niezwlocznego informowania ZUD o wszelkich okolicznosciach majacych wplyw na realizacje
zobowigzan Stron okre$lonych Umowa.
Podstawowe obowiazki ZUD.
W zakresie i na warunkach okre$lonych w Umowie, OWU, IRiESD oraz Taryfie, ZUD zobowiazuje sie
w szczeg6lnosci do:
1.1. dokonywania terminowych ptatnosci z tytutu $wiadczonych ustug Dystrybucji, oraz innych
ptatnosci, do ktoérych ZUD jest zobowigzany na podstawie IRiESD, Taryfy, Umowy lub OWU;
1.2. przekazywania Paliwa gazowego do Dystrybucji w Punktach wej$cia (miejscach fizycznego
dostarczania) o jakos$ci okreslonej w IRiESD oraz w iloSciach okreslonych w PZD lub ZZZ, lub
1.3. posiadania statusu Zleceniodawcy Ustugi Przesytania (ZUP) i dysponowania zdolno$ciami w
Punkcie wyj$cia z Systemu przesytowego do Systemu dystrybucyjnego OSD, i posiadania statusu
Zleceniodawcy Ustugi Dystrybucji (ZUD) i dysponowania zdolno$ciami w Punkcie wyjscia
MFPWYospw — na warunkach i zgodnie z postanowieniami IRiESP i IRIESD OSD, umozliwiajgcymi
dostarczenie Paliwa gazowego Odbiorcom ZUD w ramach systemu dystrybucyjnego OSDw.
1.4. odbierania z Systemu dystrybucyjnego w Punktach wyjscia Paliwa gazowego o jakosci
okreslonej w IRiIESD oraz w ilo$ciach okreslonych w PZD lub ZZZ;
1.5. sktadania PZD lub ZZZ na zasadach okreslonych w Umowie, OWU i w IRiESD;
1.6. niezwlocznego informowania OSDw o wszelkich okoliczno$ciach majgcych wpltyw na realizacje
zobowigzan Stron okre§lonych Umowa;
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1.7. przekazywania, na zadanie OSDw, informacji niezbednych dla realizacji Umowy, w
szczegdblnosci informacji niezbednych dla rozpatrzenia ztozonego przez ZUD PZD, a takze
realizacji oraz zakonczenia realizacji PZD;

1.8. ztozenia zabezpieczenia finansowego na zasadach okreslonych w Regulaminie zabezpieczen,
stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy;

1.9. nieujawniania podmiotom nieuprawnionym danych umozliwiajacych dostep do systemow
informatycznych udostepnianych ZUD przez OSDw na potrzeby realizacji Umowy oraz
ponoszenia catkowitej odpowiedzialnosci za wszystkie konsekwencje oraz szkody wynikte z
niewlasciwego korzystania przez ZUD z tych systemoéw (w granicach szkody rzeczywistej), w
tym w szczego6lnosci za wszystkie konsekwencje lub szkody powstate na skutek dziatan oséb
trzecich, ktore w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie danych umozliwiajacych dostep do
tych systemdéw z przyczyn lezacych po stronie ZUD,

1.10. udostepniania OSD danych Odbiorcéw - imie i nazwisko oraz PESEL albo numer
dokumentu tozsamosci cudzoziemcéw, ktéorym nie nadano PESEL - w przypadku oséb
fizycznych lub nazwa, NIP, REGON lub numer KRS - w przypadku Odbiorcéw konicowych innych
niz osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej (w zaleznos$ci od formy prawnej
takiego Odbiorcy) oraz danych teleadresowych tych Odbiorcéw, pod warunkiem posiadania
stosownej podstawy prawnej na udostepnienie danych, w zakresie niezbednym do realizacji
ustugi Dystrybucji Paliwa Gazowego do Odbiorcéw lub umowy kompleksowej, wykonania
obowigzkéw wynikajacych z przepisOw prawa oraz prowadzenia weryfikacji prawidtowosci
rozliczen z tytutu bilansowania handlowego, zgodnie z przepisami ustawy Prawo energetyczne,

1.11. niezwlocznego informowania OSD o zakresie opublikowanej oferty sprzedazy rezerwowej,
aktualnym adresie strony internetowej, na ktérej opublikowana zostata oferta sprzedazy
rezerwowej oraz o ewentualnej rezygnacji z pelienia funkcji sprzedawcy rezerwowego - w
przypadku, gdy ZUD petni funkcje sprzedawcy rezerwowego,

1.12. przekazywania informacji niezbednych do opracowania przez OSD planéw wprowadzania
ograniczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym informowania OSD o
Odbiorcach ZUD podlegajgcych ograniczeniom oraz posiadajgcych status Odbiorcow
chronionych.

ZUD zobowigzuje sie w szczegdlnosci do posiadania waznej umowy o $wiadczenie ustug

przesytania z OSPiOSDW przez caty okres obowigzywania Umowy, jak réwniez do zamawiania u OSP

i OSDW ustug w zakresie umozliwiajgcym OSD realizacje Umowy, oraz do wykonywania obowigzkow

ciagzacych na ZUD na podstawie IRiESD lub obowigzujacych przepiséw prawa, w zakresie w jakim

wykonywanie tych obowigzkéw jest niezbedne dla realizacji niniejszej Umowy. W przypadku
rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia umowy wiazacej ZUD z OSP lub OSDW, ZUD
zobowigzuje sie poinformowaé niezwitocznie OSD o tym fakcie na piSmie. OSDw nie ponosi

odpowiedzialnosci za brak mozliwo$ci realizacji niniejszej Umowy w catos$ci lub czes$ci w zakresie, w

jakim spowodowane to zostato brakiem prawa do korzystania przez ZUD ze zdolnosci przesytowej

w punktach wskazanych w pkt 1.3 powyzej, ograniczeniem uprawnienia ZUD do korzystania z tej

zdolnosci, lub niewykonywaniem przez ZUD jego obowigzkdéw wynikajgcych z umowy z OSP lub z

[RiESP, lub umowy z OSD lub z IRiESD OSD.

ZUD zobowiazuje sie do zamieszczania w Umowach kompleksowych lub umowach sprzedazy Paliwa

gazowego zawieranych przez ZUD z Odbiorcami, postanowien umozliwiajacych OSDw $§wiadczenie

ustug Dystrybucji do Odbiorcow ZUD, a w szczeg6lnos$ci wymogéw OSDw dotyczacych warunkow
dostarczania i odbioru Paliwa gazowego w Punktach wyjscia zlokalizowanych u Odbiorcow ZUD.
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Postanowienia i wymogi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, okreslone sg w Zatgczniku nr 3
do Umowy.

4. ZUD opracowuje oraz uzgadnia z OSD procedury postepowania na wypadek wystgpienia zaburzen
w dostarczaniu Paliwa gazowego, a w szczegdlnoSci nieprzewidzianego wzrostu zuzycia Paliwa
gazowego przez Odbiorcéw, wystapienia zaklécen w dostawach Paliwa gazowego, wystapienia
sytuacji awaryjnej w instalacji Odbiorcy lub dostawcy ZUD. Procedury oraz ich aktualizacje sa
przekazywane OSD niezwlocznie, jednak nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
dystrybucyjnej lub 14 dni od dnia dokonania aktualizacji procedury.

V. Zasady udzielania bonifikat.
1. OSDw udziela ZUD, na zasadach oraz w terminach okreslonych w Taryfie OSDw, bonifikaty z tytutu:

1.1. ograniczenia ci$nienia dostarczanych Paliw gazowych ponizej wielko$ci gwarantowanych
przez OSDw;

1.2 niespetniania przez Paliwa gazowe parametréow jakosciowych okreslonych w IRiESD lub

obowigzujacych przepisach prawa;

1.3. niedotrzymania standardéw jakos$ciowych obstugi ZUD lub Odbiorcow ZUD.

2. 0SDw udzielajac ZUD bonifikaty, o ktorej mowa w pkt. V, przekazuje ZUD:

2.1. opiszdarzenia stanowigcego podstawe do udzielenia bonifikaty,

2.2. wskazanie adresu i numeru identyfikacyjnego Punktu wejscia lub wyjscia, ktérego
dotyczy bonifikata, chyba Ze bonifikata jest udzielana w zwigzku ze zdarzeniem
niedotyczacym zadnego Punktu wejscia lub wyjscia,

2.3. informacje o wysoko$ci udzielanej bonifikaty.

3. W przypadku gdy zdarzenie bedace podstawg udzielenia ZUD bonifikaty stanowi jednoczes$nie
podstawe udzielenia przez ZUD bonifikaty Odbiorcy ZUD, OSDw udziela ZUD bonifikaty w terminie 21
dni od dnia:

3.1. ustapienia zdarzenia, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej,

3.2. wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa w pkt. 1.1 powyzZej.

4. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 1.2 powyzej, bonifikata jest uwzgledniona w rozliczeniach

ZUD z Odbiorca ZUD i uwzgledniana w rozliczeniach pomiedzy OSDw a ZUD.

VL Zasady zglaszania PZD do realizacji, zamawiania Mocy umownej oraz deklaracje ilosci.

1. Wpykaz Punktow wejscia, ilosci Paliwa gazowego, Moce umowne dotyczace tych punktéw, okreslone
beda przez ZUD w ZZZ, sktadanym przez ZUD na dany Rok gazowy zgodnie z IRIESD OSDw.

2. Zasady ustalania i zmiany zamoéwionej Mocy umownej w danym Punkcie wyjscia w Obszarach
dystrybucyjnych okreslone zostaly w Taryfie oraz w IRIiESD, z zastrzezeniem pkt 3.

3. W sytuacji, gdy zmiana zaméwionej przez ZUD Mocy umownej wymaga przebudowy Uktadu
pomiarowego, ZUD poinformuje Odbiorce ZUD o konieczno$ci wystapienia do OSDw z wnioskiem o
wydanie nowych warunkéw przytaczenia do Sieci dystrybucyjnej. W takim przypadku PZD jest
sktadane nie pdézniej niz w terminie czternastu (14) dni przed dniem rozpoczecia przez OSDw
$wiadczenia ustugi Dystrybucji w oparciu o zmieniong Moc umowna.

4. Wielko$¢ zamdéwionej przez ZUD Mocy umownej winna miesci¢ sie w zakresie pomiarowym
urzadzen pomiarowych, przepustowosci urzadzen technologicznych oraz przylacza dla danego
Punktu wyjscia z systemu OSDw.

5. Sktadanie przez ZUD nowych PZD, wycofywanie oraz zglaszanie przez ZUD zmian w PZD, a takze
zmiana przez OSDw Planu ograniczen nastepuje na zasadach wskazanych w IRiESD i nie wymaga
zmiany Umowy w drodze zawarcia aneksu do Umowy.

6. W Punktach wyjscia z Systemu dystrybucyjnego obowigzuje Ci$nienie ustalone przez OSDw.
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VII. Zasady zakonczenia realizacji oraz wypowiedzenia PZD

1. Realizacja PZD ulega zakonczeniu w nastepujacych przypadkach:

1.1. z uplywem ostatniego dnia terminu realizacji, wskazanego w PZD,

1.2. w drodze pisemnego porozumienia Stron,

1.3. z dniem rozwigzania Umowy,

1.4. z dniem zmiany sprzedawcy,

1.5. z uptywem terminu wypowiedzenia PZD.

2. ZUD moze wypowiedzie¢ PZD w nastepujacych przypadkach:

2.1. w przypadku, gdy ZUD zaprzestanie sprzedazy Paliwa gazowego lub $wiadczenia ustugi
kompleksowej do swojego Odbiorcy zaopatrywanego z Punktu wyjscia, ktérego dotyczy PZD;

2.2. w przypadku niewykonywania przez OSDw ustugi Dystrybucji przez okres kolejnych
trzydziestu (30) dni;

2.3. w przypadku dziatania sity wyzszej, na skutek ktorej nastepuje brak mozliwosci §wiadczenia
ustug Dystrybucji na warunkach okreslonych w PZD, Umowie, OWU, IRiESD oraz Taryfie, przez
okres dtuzszy niz trzydziesci (30) kolejnych dni.

3. OSDw moze wypowiedzie¢ PZD w nastepujgcych przypadkach:

3.1. jezeli ZUD przestat spelnia¢ ktérykolwiek z warunkdw technicznych okreslonych w IRiESD lub
warunkow finansowych okreslonych w Umowie, OWU lub w Regulaminie zabezpieczen;

3.2. w przypadku gdy OSDw utraci tytutl prawny do $wiadczenia ustug Dystrybucji na okreslonej
czesci Systemu dystrybucyjnego stanowigcej wtasno$¢ innych podmiotéw, co uniemozliwi
dostarczenie Paliwa gazowego do Odbiorcéw ZUD;

3.3. w przypadku dziatania sity wyzszej, na skutek ktorej nastepuje brak mozliwosci §wiadczenia
ustug Dystrybucji na warunkach okreslonych w PZD, Umowie, OWU, IRiESD oraz Taryfie, przez
okres dtuzszy niz trzydziesci (30) kolejnych dni.

3.4. gdy ZUD lub Odbiorca ZUD w sposéb uporczywy przekracza zamoéwiong Moc umowng, nie
dostosowujgc sie do wezwan OSD do nieprzekraczania tej Mocy umownej, jezeli przekraczanie
takie moze skutkowa¢ powstaniem zagrozenia dla bezpieczenistwa funkcjonowania Systemu
dystrybucyjnego lub zagrozeniem dla ciggtosci dostaw Paliw gazowych do innych Odbiorcow, w
szczeg6lnosci do Odbiorcdw chronionych w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia w sprawie
ograniczen.

4. Strona uprawniona do wypowiedzenia PZD z przyczyn okreslonych w pkt. 2 lub pkt. 3 powyzej,
przekazuje drugiej Stronie pisemnie uzasadnione zawiadomienie okre$lajace przyczyny i termin
rozwigzania PZD. Termin wypowiedzenia PZD wynosi czternascie (14) dni kalendarzowych od dnia
doreczenia zawiadomienia drugiej Stronie, przy czym w przypadku, gdy ZUD wypowiada PZD z
uwagi na zalegtosci ptatnicze Odbiorcy ZUD, okres wypowiedzenia PZD wynosi siedem (7) dni
kalendarzowych. Do uplywu tego terminu Strony podejma dziatania zmierzajgce do usuniecia
przyczyn i skutkow zaistnienia okoliczno$ci stanowigcych podstawe wypowiedzenia PZD. Jesli
dziatania takie nie przyniosg rezultatow, albo gdy ich osiggniecie bedzie z przyczyn obiektywnych
niemozliwe, PZD ulega rozwigzaniu w dniu okre§lonym w zawiadomieniu lub w innym dniu, ktéry
Strony uzgodnia.

VIII. Zasady rozliczen

1. Ogoblne warunki rozliczen.

1.1. Okresem rozliczeniowym jest Miesigc gazowy.

1.2. Pierwszy odczyt Uktadu pomiarowego dokonywany jest w dacie rozpoczecia Swiadczenia ustug
Dystrybucji dla danego ZUD.

1.3. Pozostate szczegétowe zasady dokonywania rozliczen zostaty okreslone w Taryfie, Umowie i
IRIESD.
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1.4. Szacowanie iloSci Paliwa gazowego w Punktach wyjscia typu WR odbywa sie na podstawie
zasad okre$lonych w IRiESD i Umowie.

1.5. Optaty nieujete w Taryfie i Umowie naliczane sg zgodnie z zasadami okre$§lonymi w IRIiESD.

1.6. Wzory protokotéw rozliczeniowych umieszczone sg na stronie internetowej OSDw.

1.7. W przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia Paliwa gazowego na potrzeby OSDw zgodnie z
postanowieniami IRIESD, ZUD sprzeda na Zagdanie OSDw Paliwo gazowe na warunkach i po cenie
okreslonych w odrebnej umowie.

Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZD i PZDR.

2.1. Podstawa rozliczania ustug realizowanych w ramach PZD i PZDR jest zam6éwiona Moc umowna
i ilo$¢ pobranego Paliwa gazowego w Punkcie wyj$cia WR.

2.2. Rozliczanie ustug realizowanych w ramach PZDR odbywa sie na koniec Okresu rozliczeniowego,
na podstawie rzeczywistych dokonanych odczytow oraz comiesiecznych szacunkéw
wykonywanych przez OSDw dla kazdego Punktu wyjscia WR, dla ktérego nie sg znane stany
licznika na koniec Okresu rozliczeniowego.

2.3. Szacowanie ilosci Paliwa gazowego, dla kazdego Punktu wyjScia WR na koniec Miesigca
gazowego, odbywa sie zgodnie z postanowieniami IRiESD.

W przypadku gdy ZUD ztozy PZD dtugoterminowe, ktorego faktyczny okres realizacji bedzie krotszy

niz Rok gazowy na skutek wczesniejszego uptywu okresu wypowiedzenia Umowy lub okresu

wypowiedzenia PZD, o ile Strong wypowiadajacg Umowe lub PZD jest ZUD, podstawe do rozliczenia
$Swiadczonej przez OSDw ustugi Dystrybucji na podstawie tego PZD stanowity beda stawki optat
okreslone w Taryfie dla ustug Dystrybucji $wiadczonych na podstawie umoéw krotkoterminowych -

o ile taki zestaw stawek oplat zostal przewidziany w Taryfie. W takim przypadku, takie w

odniesieniu do Okreséw rozliczeniowych za ktére ZUD uiscit juz optate, OSDw naliczy optaty zgodnie

z obowigzujacymi w tych okresach stawkami optat dla ustug Dystrybucji §wiadczonych na podstawie

Umoéw krétkoterminowych.

Podstawa kalkulacji optat za ustugi wykonywane przez OSDw na rzecz ZUD.

4.1. W rozliczeniach pomiedzy ZUD i OSDw za ustugi Dystrybucji stosowane beda obowiazujace
stawki optat oraz zasady rozliczen okreslone w Taryfie i w IRiESD.

4.2. Wysoko$¢ optaty za ustugi Dystrybucji $wiadczone przez OSDw na rzecz ZUD ustalana jest w
oparciu o dane zawarte w protokotach rozliczeniowych, o ktérych mowa w pkt. 1.6 powyzej lub
w rozliczeniu wstepnym, oraz w oparciu o stawki optat ustalone w obowigzujacej Taryfie, a
takze w oparciu o stawki optat ustalone w IRIESD.

Prowadzenie rozliczen z tytutu Bilansowania handlowego Systemu dystrybucyjnego.

5.1. W przypadku gdy suma ilo$ci Paliwa gazowego pobranego w Punktach wyjscia przez ZUD byta
wieksza niz suma ilo$ci Paliwa gazowego zaalokowanego na rzecz tego ZUD w Punktach wejscia
systemu dystrybucyjnego, ZUD jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz OSDw w ramach ustugi
Bilansowania handlowego Systemu dystrybucyjnego optaty z tytutu przekazanego temu ZUD
Paliwa gazowego w wysokosci ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w IRiESD.

5.2. W przypadku gdy suma ilo$ci Paliwa gazowego pobranego w Punktach wyjscia przez ZUD byta
mniejsza niz suma ilosci Paliwa gazowego zaalokowanego na rzecz tego ZUD w Punktach wejscia
do systemu dystrybucyjnego, OSDw jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz ZUD w ramach
ustugi Bilansowania handlowego Systemu dystrybucyjnego optaty z tytutu przekazanego temu
0SDw Paliwa gazowego w wysokosci ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w IRiESD.

Fakturowanie.

6.1. Faktury za ustugi $wiadczone przez OSDw na rzecz ZUD obejmuj3:

6.1.1.optaty taryfowe za ustugi Dystrybucji, w tym optaty za niedotrzymanie parametréow
jakosciowych, w tym Ciepta spalania,
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.1.2.optaty za przekazane ZUD Paliwo gazowe w ramach ustugi Bilansowania handlowego
Systemu dystrybucyjnego,
6.1.3.bonifikaty i inne optaty wynikajace z Taryfy, IRIESD i zapiséw Umowy.
Wyrdznia sie nastepujace rodzaje faktur i dokumentow ksiegowych:
6.2.1.faktura wstepna - wystawiana przez OSDw na podstawie rozliczenia wstepnego, za dany
Miesigc gazowy,
6.2.2.faktura podstawowa - wystawiana przez OSDw na podstawie protokotéw rozliczeniowych,
o ktérych mowa w pkt. 1.6 powyzej, z uwzglednieniem rozliczenn wynikajacych z faktury
wstepnej,
6.2.3.faktura korygujaca - faktura wystawiana do faktury podstawowej przez OSDw na
podstawie protokotéw rozliczeniowych, o ktérych mowa w pkt. 1.6 powyzZej, w
szczegblnosci do rozliczenia miesiecznego uwzgledniajacego optaty nalezne OSDw za
ustugi Dystrybucji, wystawiana w przypadkach okreslonych w pkt 3 powyzej i pkt 9 ponizej,
6.2.4.faktura zawierajacg optate za przekazane ZUD Paliwo gazowe w ramach ustugi
Bilansowania handlowego Systemu dystrybucyjnego,
6.2.5.nota odsetkowa - wystawiana w przypadku przekroczenia terminéw platnosci.
Faktura wstepna wystawiana jest na podstawie rozliczenia wstepnego do piatego (5) dnia
Miesigca gazowego, stanowi sume nastepujacych sktadnikéw:
6.3.1.50% optaty statej wyliczonej dla WZ na podstawie zamoéwionej Mocy umownej,
6.3.2.25% optaty statej wyliczonej dla WS na podstawie liczby WS okres$lonych w ZZZ dla
Miesigca gazowego, ktérego rozliczenie dotyczy,
6.3.3.50% optaty zmiennej dla WZ ustalonej na podstawie miesiecznej ilosci Paliwa gazowego
okreslonej w PZDZ,
6.3.4.25% optaty zmiennej dla WS ustalonej na podstawie miesiecznej ilosci Paliwa gazowego
okreslonej w PZDS.
Faktury podstawowe wystawiane sa do dziesigtego (10) dnia miesigca po zakonczeniu Miesigca
gazowego.
Faktury korygujace wystawiane sg w ciggu 21 dni od daty stwierdzenia przez ZUD lub OSDw
koniecznosci jej sporzadzenia.
Faktury zawierajace optaty za przekazane ZUD Paliwo gazowe w ramach ustugi Bilansowania
handlowego Systemu dystrybucyjnego, wystawiane s3 przez OSDw do dwudziestego
pierwszego (21) dnia miesigca po zakonczeniu Miesigca gazowego.
ZUD, do dwudziestego pierwszego (21) dnia miesigca po zakonczeniu Miesigca gazowego,
wystawia fakture zawierajaca optate za przekazane OSDw Paliwo gazowe w ramach ustugi
Bilansowania handlowego Systemu dystrybucyjnego, na podstawie protokotu rozliczeniowego
dostarczonego mu przez OSDw.
Faktury, o ktérych mowa powyzej, winny spetnia¢ wymogi formalne okreslone w art. 106e
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2023 r. poz. 1570 ze
zm.). Dodatkowo faktury wystawione przez OSDw winny zawiera¢ w tre$ci wskazanie numeru
Umowy zawartej pomiedzy OSDw a ZUD oraz imie i nazwisko osoby wystawiajgcej fakture.
Z chwilg podpisania Umowy OSDw i ZUD o$wiadczaja, Ze sa czynnymi podatnikami VAT.

Ptatnosci.

7.1.

Naleznos$ci wynikajgce z faktur i innych dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6.2 powyzej, ptatne
sg przelewem na rachunek bankowy OSDw wskazany na fakturze.

7.2. Termin ptatnosci faktur i innych dokumentéw wymienionych w pkt. 6.2 powyzej, wynosi

czternascie (14) dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury lub dokumentu przez OSDw.
Faktury i inne dokumenty wymienione w pkt 6.2 powyzej beda dostarczone nie
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10.

pOZniej, niz w terminie siedmiu (7) dni od daty ich wystawienia.

7.3. Datg zaptaty nalezno$ci jest data uznania rachunku bankowego OSDw.

7.4. Kazda ptatnos¢ dokonywana przez ZUD bedzie zaliczana na poczet najstarszych naleznosci, w tym
w pierwszej kolejnosci na odsetki za op6znienie w zaptacie.

7.5. Faktura zawierajgca optate za przekazane OSDw Paliwo gazowe w ramach ustugi Bilansowania
handlowego Systemu dystrybucyjnego, o ktérej mowa w pkt 6.7 powyZej zostanie zaptacona przez
OSDw w terminie czternastu (14) dni od daty jej wystawienia przez ZUD na rachunek bankowy
wskazany na fakturze. Faktury beda dostarczone OSDw nie p6zniej niz w terminie siedmiu (7) dni
od daty ich wystawienia.

7.6. Nieterminowe regulowanie przez ZUD zobowigzan pienieznych powoduje mozliwo$¢ naliczenia,
za kazdy dzien opdZnienia, odsetek w wysokosci ustawowej. Kwota naliczonych odsetek bedzie
ptatna na podstawie noty odsetkowej wystawionej przez OSDw w terminie czternastu (14) dni od
daty wystawienia tej noty dla ZUD.

7.7. W przypadku nieterminowego regulowania nalezno$ci przez ZUD, OSDw moze skorzysta¢ z
zabezpieczen udzielonych przez ZUD.

7.8. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia ZUD z obowigzku zaptaty wszystkich naleznosci wraz

z odsetkami.
Reklamacje, rozstrzyganie sporéw dotyczacych fakturowania i ptatnosci.

8.1. Reklamacje dotyczace faktury, ZUD powinien zgtosi¢ niezwlocznie.

8.2. W przypadku reklamacji faktury, ktéra dotyczy btedéw rachunkowych, ZUD jest zobowigzany do
terminowej zaptaty prawidtowo wyliczonej i uzgodnionej z 0SDw kwoty po otrzymaniu
skorygowanej faktury.

8.3. ZtozZenie przez ZUD reklamacji innej niz dotyczaca btedéw rachunkowych, nie zwalnia go z
obowiazku uiszczenia wymagalnych nalezno$ci wynikajacych z faktur.

8.4. OSDw ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu czternastu (14) dni od daty jej otrzymania.

8.5. W przypadku uznania reklamacji, O0SDw wystawi w ciggu siedmiu (7) dni roboczych od daty
uznania reklamacji fakture korygujgca i niezwtocznie przesle jg ZUD.

8.6. Ewentualna nadptata zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci i rozliczona w najblizszej
wystawionej fakturze, o ile ZUD nie zazgda zwrotu nadptaty - w takim przypadku zostanie ona
przekazana na rachunek bankowy wskazany przez ZUD.

Korekty
9.1. Korekty faktur moga dotyczy¢:
9.1.1. uznania reklamacji ZUD dotyczacej naliczonych w fakturze optat za ustugi,
9.1.2. rozliczen, o ktérych mowa w pkt. 6 powyzej,
9.1.3.rozliczenia optat za niedotrzymanie parametréw jakosciowych Paliwa gazowego,
9.1.4. innych przypadkdéw.
E-faktura - faktura elektroniczna
10.1. Jezeli ZUD wyrazi zgode na e-fakture, to jest to rownoznaczne z akceptacja ponizszego
regulaminu ustugi e-faktura.
10.2. Podstawa niniejszych regulacji sa ogolnie obowigzujace przepisy prawa dotyczace faktur
elektronicznych, ktérymi w dniu zatwierdzenia niniejszego regulaminu sa:
a) Ustawa z dnia 18lipca 2002 r. o $wiadczenie ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U.z 2020
r. poz. 344 z p6zn zm.);
b) Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
931 z pézn. zm.) (Dalej: ,,Ustawa podatkowa”).
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.
10.18.

Ustuga e-faktura polega na wystawianiu i przesytaniu (w tym udostepnianiu) ZUD przez OSDw
w formie elektronicznej dokumentéw rozliczeniowych zwigzanych ze $wiadczonag ustuga
dystrybucji Paliwa gazowego.

Realizacja ustugi odbywa sie zgodnie z postanowieniami Ustawy podatkowej, a OSDw
gwarantuje autentyczno$¢ pochodzenia i integralnos¢ tresci faktury.

Wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z ustugi to posiadanie co najmniej
przegladarki Przegladarki Edge lub Firefox w wersji aktualnej. Pliki z fakturg przesytane
(udostepniane) beda w formacie plikéw elektronicznych: pdf.

W celu realizacji ustugi ZUD zobowigzany jest do udostepnienia OSDw swojego adresu e-mail.
OSDw i ZUD zobowigzani sg do przechowywania faktur przesytanych droga elektroniczng w
podziale na okresy rozliczeniowe w dowolny spos6b zapewniajacy autentyczno$¢ pochodzenia,
integralnos¢ tresci i czytelno$¢ tych faktur, tatwos¢ ich odszukania oraz bezzwtoczny dostep do
faktur organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;j.

Po otrzymaniu od ZUD akceptacji w formie pisemnej lub elektronicznej, faktury, faktury
korygujace, duplikaty faktur oraz noty odsetkowe beda wystawiane i przesytane w formie
elektronicznej poczawszy od nastepnego Okresu rozliczeniowego, nie wcze$niej jednak niz 14
dni od dnia otrzymania przez OSDw zgody od ZUD.

Faktury wysytane beda z domeny faktury@dozamel.pl

Akceptacja nie wylacza prawa OSDw do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowe;.
ZUD jest uprawniony do wycofania zgody na Kkorzystanie z ustugi e-faktura poprzez
dostarczenie do OSDw podpisanego przez osoby upowaznione do reprezentowania ZUD,
formularza ,Wycofanie akceptacji Odbiorcy”, znajdujacego sie w siedzibie lub na stronie
internetowej OSDw.

OSDw traci prawo do przesytania (udostepniania) faktur w formie elektronicznej w terminie
do 14 dni od dnia otrzymania od ZUD formularza ,Wycofanie akceptacji Odbiorcy”.

Po wycofaniu zgody na korzystanie z ustugi e-faktura faktury dotyczace kolejnego Okresu
rozliczeniowego, nastepujacego po uptywie 14 dni, beda przesytane w formie papierowej na
wskazany przez ZUD adres KOreSpondenCyjY (c.eeceeeeruerseereerierieeerseessesseesseessesseess e seesseeesee e ).
Ponowne skorzystanie z ustugi e-faktura wymaga ztozenia pisemnej ,Akceptacji Odbiorcy”.
Reklamacje nalezy skitada¢ na adres siedziby lub adres mailowy witasciwy OSDw
(PSSP P TP RTR TP ).
Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres sktadajgcego reklamacje oraz doktadny
opis i powdd reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie 14 dni od daty jej doreczenia do OSDw.

ZUD zobowiazany jest do powiadomienia OSDw o kazdorazowej zmianie adresu e-mail

udostepnionego w celu swiadczenia ustugi e-faktura.

OSDw zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi oraz zakonczenia
$Swiadczenia ustugi e-faktura w kazdym czasie bez podania przyczyny.

IX.

Wstrzymanie oraz wznowienie dostarczania Paliwa gazowego do Punktow wyjs$cia

1.

Wstrzymanie lub wznowienie dostarczania Paliwa gazowego realizowane jest przez OSDw w
ramach $wiadczonej ustugi Dystrybucji na podstawie wystawionego przez ZUD zlecenia, z
zastrzezeniem obowigzujacych przepisow prawa oraz postanowien IRIESD i Taryfy. W
przypadku gdy niezwloczne wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze skutkowac
powstaniem zagrozenia dla zycia, zdrowia, Srodowiska lub uszkodzeniem badz zniszczeniem
obiektow technologicznych Odbiorcy ZUD, wraz z wystawionym zleceniem wstrzymania lub
ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego, ZUD jest zobowigzany do wskazania terminu, w
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XI.

ktérym mozliwe bedzie bezpieczne wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania Paliwa
gazowego do Odbiorcy ZUD.

2. OSDw nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacje zlecenia ZUD dotyczacego wstrzymania
Paliwa gazowego, a w szczego6lnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zlecenia
wystawionego przez ZUD pomimo braku przestanek uzasadniajgcych wstrzymanie
dostarczania Paliwa gazowego do Odbiorcy ZUD.

Zmiana OWU, IRiESD oraz Taryfy

1. Z zastrzezeniem pkt. 3 i 4 ponizej, OSDw moze zmieni¢ OWU w catosci lub w czesSci, w
szczegblnosci w przypadku:

1.1. zmiany stanu prawnego majacej wptyw na prawa lub obowigzki Stron;

1.2. zmiany Taryfy lub IRIESD lub IRiESD OSD, a takze zmiany IRiESP;

1.3. koniecznoS$ci realizacji obowigzkéw wynikajgcych z decyzji Prezesa URE lub innego
organu administracji publicznej lub wyroku sadowego;

1.4. uzasadnionej potrzeby uzupetnienia, uszczegétowienia lub doprecyzowania
postanowien Umowy lub OWU.

2. Postanowienia pkt. 1 powyzej stosuje sie r6wniez do zmiany postanowien Taryfy innych niz
okreslajace ceny lub stawki optat.

3. Zmiana OWU lub zmiana postanowien Taryfy innych niz okreslajace ceny lub stawki optat,
nastapi poprzez niezwltoczne doreczenie ZUD odpowiednio projektu zmiany OWU lub
projektu zmiany postanowien Taryfy innych niz okreslajgce ceny lub stawki optat. ZUD moze
wypowiedzie¢ Umowe w terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia mu projektu
zmiany OWU lub projektu zmiany postanowien Taryfy innych niz okre$lajgce ceny lub stawki
optat, ze skutkiem na koniec Miesigca gazowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym
nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy.

4. W przypadku zmian Taryfy polegajacej na zmianie wysokos$ci cen lub stawek optat,
zmienione lub nowe postanowienia Taryfy stajg sie cze$cig Umowy poczawszy od dnia
wprowadzenia przez OSDw nowej Taryfy lub zmian do Taryfy do stosowania. OSDw
powiadomi ZUD o zmianie Taryfy w ciggu 15 dni przed wej$ciem w zycie nowej Taryfy, przy
czym takie powiadomienie moze zosta¢ dokonane wraz z faktura wystawiong na podstawie
cen lub stawek optat ustalonych zgodnie ze zmieniong Taryfa.

5. Zmiana IRIESD wigze Strony w terminie i na zasadach okreslonych w IRIiESD z zastrzezeniem
postanowien Rozdziatu X pkt. 5.

Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy
1. Umowa ulega rozwigzaniu w nastepujacych przypadkach:

1.1. w drodze pisemnego porozumienia Stron;

1.2. z dniem wygas$niecia decyzji o wyznaczeniu OSDw operatorem systemu
dystrybucyjnego lub wymaganej prawem Kkoncesji ktorejkolwiek ze Stron na
prowadzenie dziatalnosci objetych Umowa z powodu uptywu terminu ich waznosci, jesli
nie nastapito przedtuzenie waznosci koncesji albo jesli Strona lub jej nastepca prawny
nie uzyskat nowej koncesji umozliwiajacej dalsza realizacje Umowy;

1.3. z dniem uptywu terminu okre$lonego w decyzji Prezesa URE nakazujgcej Stronie
prowadzenie dalszej dziatalno$ci pomimo wygasniecia koncesji,

1.4. z dniem cofniecia przez Prezesa URE koncesji albo decyzji dotyczacej dziatalnosci
zwiazanej z realizacja Umowy;

1.5. z uptywem terminu wypowiedzenia Umowy;
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1.6. w przypadku rozwigzania umowy dystrybucyjnej zawartej pomiedzy OSD a OSDw z
przyczyn lezacych po stronie OSD.

1.7. w przypadku rozwigzania miedzyoperatorskiej umowy przesytowej pomiedzy OSW a
OSP lub OSW a OSDw, w przypadku utraty przez OSW, prawa do Kkorzystania z
przepustowosci w miedzysystemowych fizycznych punktach wejscia do systemu
przesytowego z obszaru dystrybucyjnego (MFPWEopsp) lub w miedzysystemowych
fizycznych punktéw wyjscia z systemu przesytowego do obszaru dystrybucyjnego
(MFPWYosp),

1.8. w dniu nastepujagcym po uptywie dwunastu (12) miesiecy od dnia zawarcia Umowy
przez ZUD lub po uptywie dwunastu (12) miesiecy od ostatniego dnia realizacji PZD na
rzecz ZUD - w przypadku gdy w tych okresach ZUD nie ztozyt Zadnego PZD lub wszystkie
ztozone przez ZUD PZD zostaty odrzucone z przyczyn lezacych po stronie ZUD.

Strona, ktoérej dotycza okoliczno$ci opisane w pkt. 1.2-1.7 powyzej, zobowigzana jest

poinformowaé¢ drugg Strone na piSmie, z co najmniej czternastodniowym (14)

wyprzedzeniem o terminie, w ktérym Umowa ulegnie rozwigzaniu.

Z zastrzezeniem pkt. 4 oraz 5 ponizej, ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujacych

przypadkach:

3.1. niewykonywania przez OSDw ustugi Dystrybucji przez okres kolejnych trzydziestu (30)
dni,

3.2. dziatania sity wyzszej, na skutek ktorej nastepuje brak mozliwosci korzystania z ustugi
Dystrybucji na warunkach okreslonych w Umowie i w IRiESD, przez okres dtuzszy niz
30 dni.

W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat okreslonych w Taryfie, w tym poprzez

wprowadzenie do stosowania nowej Taryfy, zmiana cen i stawek optat obowigzuje od dnia

wprowadzenia do stosowania nowych cen lub stawek optat, stosownie do postanowien

Rozdziatu X pkt. 4. W takim przypadku ZUD przystuguje prawo rozwigzania Umowy w

terminie czternastu (14) dni od dnia wprowadzenia do stosowania nowej lub zmienionej

Taryfy z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie

Umowy nie zwalnia ZUD z obowigzku stosowania Taryfy w nowym lub zmienionym

brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

W przypadku zmiany postanowien Taryfy innych niz okreslajace ceny lub stawki optat, ZUD

moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia mu projektu

zmiany postanowien Taryfy innych niz okreslajace ceny lub stawki optat, ze skutkiem na
koniec Miesigca gazowego nastepujgcego po miesigcu, w ktédrym nastgpito doreczenie
wypowiedzenia Umowy.

W przypadku braku akceptacji zmian IRiESD lub nowej IRiESD, ZUD przystuguje prawo

wypowiedzenia Umowy w terminie czternastu (14) dni liczac od dnia ogtoszenia na stronie

internetowej OSDw IRiESD w nowym brzmieniu lub nowej IRIESD z zachowaniem:

6.1. czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Doby gazowe;j,
albo

6.2. wskazanego przez ZUD dtuzszego okresu wypowiedzenia anizeli okres
czternastodniowy (14), ktérego skutek przypadatl bedzie nie pdzniej niz na koniec Doby
gazowej poprzedzajacej Dobe gazowg, w ktérej wchodzg w zycie zmiany w IRiESD lub
nowa IRiESD, albo

6.3. krotszego okresu wypowiedzenia anizeli okres czternastodniowy (14), ktérego skutek
bedzie przypadat na koniec Doby gazowej poprzedzajacej Dobe gazowa, w ktorej
wchodza w zycie zmiany w IRIESD lub nowa IRIESD, jezeli zmiany w IRiESD lub nowa
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XII.

10.

11.

IRiIESD wchodza w zycie przed uptywem (14) dniowego okresu wypowiedzenia, o
ktérym mowa w pkt 5.1 powyzZej.

0SDw moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujgcych przypadkach:

7.1. jezeli ZUD przestal spetmiac¢ ktérykolwiek z warunkéw technicznych okreslonych w
IRIiESD i uniemozliwia to realizacje Umowy;

7.2. jezeli ZUD zalega z ptatnoSciami za S$wiadczone ustugi Dystrybucji, co najmniej
trzydziesci (30) dni po uptywie terminu ptatnosci;

7.3. jezeli wysoko$¢ ztozonego przez ZUD =zabezpieczenia finansowego nie speinia
warunkow okreslonych w Umowie lub Regulaminie zabezpieczen, a ZUD nie zwiekszyt
wysokosSci tego zabezpieczenia w wyznaczonym przez OSDw terminie, pomimo
wezwania na piSmie lub w formie elektronicznej (tj. w postaci elektronicznej,
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym). Postanowienie to dotyczy
réwniez sytuacji, gdy uptynat termin waznosci zabezpieczenia finansowego ztozonego
przez ZUD;

7.4. jezeli wszczeta zostala procedura sprzedazy rezerwowej w zwigzku z catkowitym
zaprzestaniem sprzedazy Paliw gazowych przez ZUD;

7.5. jezeli mozliwos¢ taka zostata przewidziana obowigzujacymi przepisami prawa.

Strona uprawniona do wypowiedzenia Umowy z przyczyn okreslonych w pkt. 3 lub w pkt. 4

i pkt. 7 powyzej, przekazuje drugiej Stronie pisemnie lub w formie elektronicznej

(. w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

uzasadnione zawiadomienie, zawierajace o§wiadczenie o rozwigzaniu Umowy i okreslajgce

przyczyny i termin rozwigzania Umowy. Fermin—wypewiedzeniaUmewy—wiynesi-jeden
miesigekalendarzoewyze-skutkiemnakeniee Miesigea—gazewege. Okres wypowiedzenia

Umowy wynosi czternascie (14) dni kalendarzowych od dnia doreczenia zawiadomienia
drugiej stronie, ze skutkiem na koniec Miesigca gazowego chyba, Ze Strona wypowiadajaca
umowe wskaze dtuzszy okres wypowiedzenia. Do uptywu tego terminu Strony podejmag
dzialania zmierzajace do usuniecia przyczyn i skutkéw zaistnienia okolicznosci
uprawniajacych do wypowiedzenia Umowy. Jesli dziatania takie nie przyniosa rezultatow,
albo gdy ich osiggniecie jest z przyczyn obiektywnych niemozliwe, Umowa ulega rozwigzaniu
w dniu okreslonym w zawiadomieniu lub w innym dniu, ktéry Strony uzgodniag w formie
aneksu do Umowy sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Z dniem
rozwigzania umowy, na zasadach okreslonych w zdaniach poprzedzajacych, rozwigzaniu
ulegaja obowiazujace PZD.

ZUD i OSDw moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieokre$lony, bez podania
przyczyny ze skutkiem na koniec Roku gazowego z zachowaniem trzymiesiecznego (3)
okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem pkt. 9 ponizej.

Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas nieokre$lony skutkuje wypowiedzeniem PZD na
czas nieokreslony.

Termin wypowiedzenia Umowy na czas nieokre$lony ulega przedtuzeniu do ostatniego dnia
obowigzywania PZD na czas okreslony.

Zasady zmiany Umowy

1.

Z zastrzezeniem pkt. 2 - 5 zmiany Umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze w Umowie lub IRiESD wskazano inacze;j.

OSDw moze zmieni¢ Umowe w cato$ci lub w czesci, w szczegblnosci w przypadku:

2.1. zmiany stanu prawnego majgcej wptyw na prawa lub obowiazki Stron;

2.2. zmiany Taryfy lub IRIiESD, a takze zmiany IRiESP lub IRiIESD OSW;
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XIII.

XIV.

2.3. konieczno$ci realizacji obowigzkéw wynikajacych z decyzji Prezesa URE lub innego
organu administracji publicznej lub wyroku sagdowego;

2.4. uzasadnionej potrzeby zmiany, uzupeinienia, uszczegdétowienia lub doprecyzowania
postanowien Umowy;

Postanowienia pkt. 2 powyzej stosuje sie réwniez odpowiednio do zmiany postanowien

Taryfy innych niz okreslajace ceny lub stawki optat.

Zmiana Umowy lub zmiana postanowien Taryfy innych niz okreslajace ceny lub stawki optat,

nastapi poprzez niezwltoczne doreczenie ZUD odpowiednio projektu zmiany Umowy lub

projektu zmiany postanowien Taryfy innych niz okreslajace ceny lub stawki optat.

Zmiana postanowien Taryfy wymaga decyzji Prezesa URE je zatwierdzajacych,

o ile jest to wymagane przepisami prawa.

W przypadku zmian Taryfy polegajacej na zmianie wysokosci cen lub stawek optat,

zmienione lub nowe postanowienia Taryfy stajg sie cze$cia Umowy poczawszy od dnia

wprowadzenia przez OSD nowej Taryfy lub zmian do Taryfy do stosowania. OSD powiadomi

ZUD o zmianie Taryfy w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia wprowadzeniu do

stosowania zmienionej Taryfy, poprzez przestanie ZUD wyciggu ze zmienionej Taryfy lub

nowej Taryfy, przy czym takie powiadomienie moze zosta¢ dokonane wraz z faktura

wystawiong na podstawie cen lub stawek optat ustalonych zgodnie ze zmieniong Taryfa.

Sila wyzsza

1.

Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
obowiazkéw okreslonych w Umowie, o ile wynika to z okolicznosci sity wyzszej.

Strona powotujgca sie na okolicznosé¢ sity wyzszej jest zobowigzana niezwlocznie
zawiadomi¢ drugg Strone o zaistnieniu okolicznos$ci sity wyzZszej, przedstawiajac
odpowiednie dowody potwierdzajace jej wystapienie.

Niezwtlocznie po ustaniu sity wyzszej, kazda ze stron, bez dodatkowego wezwania, przystapi
do wykonania swych zobowigzan, ktérych realizacja zostata uprzednio zawieszona wskutek
zaistnienia sity wyzszej.

Niezwlocznie po przystapieniu do wykonywania zobowigzan po ustaniu sity wyzszej, Strona
zobowigzana jest zawiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone.

Zasady wspolpracy Stron w zakresie udzielania przez OSDw wyjasnien i informacji na
potrzeby rozpatrywania przez ZUD reklamacji skladanych przez Odbiorcow ZUD

1.

Na wniosek ZUD zlozony zgodnie z zasadami wskazanym w niniejszym Rozdziale XII, OSDw

udziela ZUD wyja$nien oraz informacji niezbednych do rozpatrzenia przez ZUD reklamacji

Odbiorcy ZUD. Podmiotem odpowiedzialnym wobec Odbiorcy ZUD za rozpatrzenie

reklamacji Odbiorcy ZUD jest ZUD.

W celu uzyskania wyjasnien OSDw w sprawach dotyczacych reklamacji wniesionych przez

Odbiorce ZUD, ZUD wystepuje do OSDw ze stosownym wnioskiem sktadanym w formie

elektronicznej, na adres poczty elektronicznej OSDw wskazany w Zataczniku nr 4 do Umowy.

Whiosek ZUD, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powinien zawierac:

2.1. wskazanie danych Odbiorcy ZUD (imie i nazwisko lub nazwa Odbiorcy oraz adres);

2.2. wskazanie adresu i numeru identyfikacyjnego Punktu wyjscia, ktérego dotyczy wniosek
ZUD;

2.3. wskazanie zakresu informacji, o ktére ZUD wnioskuje, wraz z opisem przedmiotu
wniosku lub reklamacji Odbiorcy ZUD.
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W sytuacji gdy jest to niezbedne dla rozpatrzenia wniosku ZUD, do tego wniosku nalezy
zataczy¢ odpis reklamacji Odbiorcy ZUD oraz pozostatej korespondencji z Odbiorcg ZUD
zwigzanej z tg reklamacja.

W przypadku gdy Odbiorca ZUD wystapi z reklamacjg bezposrednio do OSDw, OSDw
przekazuje ZUD taka reklamacje niezwlocznie, jednakze nie pdZniej niz w terminie jednego
(1) dnia roboczego od dnia doreczenia OSDw. reklamacji Odbiorcy ZUD. W takiej sytuacji, w
celu uzyskania informacji niezbednych dla rozpatrzenia przez ZUD reklamacji Odbiorcy ZUD,
ZUD jest zobowigzany do wystapienia do OSDw z wnioskiem zgodnie z procedurg okreslong
w pkt. 2 powyzej.

Z zastrzezeniem pkt. 5 i 6 ponizej, w sprawach, o ktéorych mowa w pkt. 2 powyzej, OSDw
zobowigzany jest do udzielenia ZUD wyjasnien lub informacji w terminie czternastu (14) dni
od dnia ztoZenia przez ZUD wniosku spetniajacego wymogi okre$lone w pkt. 2 powyzej, przy
czym w przypadku spraw nie wymagajacych szczegétowych analiz lub przeprowadzenia
kontroli, 0SDw podejmie starania w celu rozpatrzenia sprawy w terminie siedmiu (7) dni od
dnia ztozZenia przez ZUD wniosku, o ktorym mowa w pkt. 2 powyzej.

W przypadku reklamacji Odbiorcy ZUD dotyczacej jakosci Paliwa gazowego lub
prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego, termin udzielenia odpowiedzi ZUD przez
0SDw ulega przedtuzeniu o czas potrzebny na wykonanie przez OSDw kontroli lub pomiaréw
oraz otrzymanie wynikow.

Strony ustalaja, ze bieg terminu na udzielenie przez OSDw wyjasnien lub informacji w
sprawie reklamacji Odbiorcy ZUD rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu wptywu
wniosku ZUD do OSDw oraz konczy w dniu udzielenia odpowiedzi w formie elektronicznej
(z wytgczeniem spraw, o ktérych mowa w pkt. 5 powyzej).

W przypadku niezachowania przez ZUD procedury okreslonej w niniejszym Rozdziale XII
OSDw nie ponosi odpowiedzialnosci wobec ZUD za nieudzielenie informacji lub wyjasnien
niezbednych do rozpatrzenia przez ZUD reklamacji Odbiorcy ZUD, lub za udzielenie
odpowiedzi po uplywie terminu ustalonego zgodnie z pkt. 4 lub 5 powyze;.

OSDw ZUD
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