UMOWA SWIADCZENIA UStUGI DYSTRYBUCJI PALIWA GAZOWEGO (Dalej jako
,Jmowa)

NR UMOWY

zawartaw  Wroctawiu wdniu e pomigdzy:
miejscowo$c dzien, miesigc i rok
DOZAMEL Sp. z o0.0. z siedziba: ul. Fabryczna 10, 53-609 Wroclaw, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000085139, NIP: 8960001014, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS, reprezentowang przez:

1.
2.
dalej jako ,0SD’, a:
nazwa
adres: ulica, nr, kod pocztowy, miejscowo$¢
adres korespondencyjny: ulica, nr, kod pocztowy, miejscowos¢
REGON NIP PKD
wpisanym do: reprezentowanym przez:
1.
2.

na podstawie: Odpisu z rejestru
odpis z rejestru [dokument petnomocnictwa w zataczeniu]

dalej jako ,Odbiorca”.

§1
Warunki handlowe
Kazda ze stron moze by¢ nazywana Strong, a razem Stronami.

DANE MIEJSCA DOSTARCZANIA PLANOWANE ZUZYCIE PALIWA GAZOWEGO - W CIAGU ROKU
[MWh]

W przypadku kolejnych Punktéw Odbioru dodatkowe dane zawarte zostaty w zataczniku 3 do umowy.

Nr Punktu Odbioru OSD:
Nazwa OSD: DOZAMEL Sp. z 0.0. Styczen
Luty
Adres miejsca dostarczania: Marzec
ulica, nr, kod pocztowy, miejscowos¢ Kwiecier
Maj
Grupa taryfowa Sprzedawcy [1]/ OSD [2] Czerwiec
Profil Odbiorcy: O socjalny O grzewczy O produkeyjny Lipiec
OKRES UMOWNY: Nazwa produktu: Sierpien
Od Wrzesien
Pazdziernik
Listopad
Liczba rat planowych: 0 Termin pfatnosci faktury rozliczeniowej 30 Grudzier

[dni od wystawienia]
Planowane kontraktowe zuzycie: Mwh]

Moc umowna: [kWhih]

Zgoda na faktury VAT taczna faktura . . .

w formie elektronicznej O tak rozliczeniowa [ tak taczna liczba Punktéw Odbioru:
imig

Osoba ) Osoba

do kontaktu: nazwisko do kontaktu:

e-mail
ODBIORCA 0sD
telefon



§2
Przedmiot Umowy
Przedmiotem niniejszej umowy (‘Umowa”) jest swiadczenie ustug dystrybucji Paliwa
Gazowego przez OSD na rzecz Odbiorcy w okresie obowigzywania Umowy i na
warunkach w niej okreslonych, lecz nie wczesniej niz po skutecznym rozwigzaniu
umowy dystrybucji Paliwa Gazowego zawartej pomiedzy Odbiorcg i jego
dotychczasowym dystrybutorem. Odbiorca zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci
OSD za swiadczone ustugi.

§3

Definicje

Uzyte w Umowie pojecia oznaczaja:

Awaria — zdarzenie niespodziewane, powodujgce znaczng utrate technicznej
sprawnosci sieci gazowej (w tym dystrybucyjnej lub przytgczonych do niej sieci czy
urzgdzen) lub powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia lub srodowiska lub
nagtg koniecznos¢ przeciwdziatania powstaniu takich zagrozen lub ich unikniecia oraz
usuniecia skutkow spowodowanych ich wystgpieniem, moggce powodowac
ograniczenia w dostarczaniu, dystrybucji lub Poborze paliwa gazowego.

Doba umowna (gazowa) — okres od godziny 6.00 dnia biezgcego do godziny 6.00
dnia nastepnego, chyba ze w Umowie okreslono inaczej.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Grupa Taryfowa — grupa Odbiorcow kupujgcych Paliwo Gazowe, dla ktorej stosuje
sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkow ich stosowania, sklasyfikowana
wedtug kryteriow okreslonych w Taryfie.

IRIESD — obowigzujgca Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,
opracowana przez OSD i wprowadzona przez OSD do stosowania, oraz
zamieszczana na jego stronie internetowej; zgodnie z art. 9g ust. 12 Prawa
energetycznego — ww. Instrukcja stanowi czes¢ Umowy.

Miesigc umowny (gazowy) — okres od godziny 6.00 pierwszego dnia biezgcego
miesigca kalendarzowego do godziny 6.00 pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujgcego bezposrednio po miesigcu biezgcym, chyba ze w Umowie okreslono
inaczej.

Moc umowna — maksymalna ilos¢ Paliwa Gazowego wyrazona w kWh/h, ktorg
Odbiorca moze odebrac¢ w ciggu godziny, ustalona w Umowie.

Nielegalny Pobér Paliwa Gazowego — pobdr Paliwa Gazowego bez zawartej |
wigzgcej umowy z OSD, z catkowitym albo czesciowym pominieciem Uktadu
pomiarowego lub poprzez ingerencje w Uktad pomiarowy majgcg wptyw na
zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ww. Uktad pomiarowy.

Obiekt — nieruchomos$¢, lokal lub inny obiekt, do ktérego zgodnie z Umowg ma by¢
dostarczane Paliwo Gazowe.

Okres Rozliczeniowy — przedziat czasowy bedgcy podstawg rozliczenia Odbiorcy za
dostarczone Paliwo Gazowe.

Okres Umowny — czas, na ktéry zawarta jest Umowa, szczegétowo okreslony w §1
Umowy.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsigbiorstwo energetyczne
zajmujgce sie dystrybucjg Paliw Gazowych, do ktérego sieci jest przytgczony Obiekt
Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie dystrybucyjnym,
biezgce i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacije,
konserwacje i remonty sieci dystrybucyjnej oraz jej niezbedng rozbudowe, w tym
potgczen z innymi systemami gazowymi.

Operator Systemu Przesytlowego (OSP) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce
sie przesytaniem paliw gazowych, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym
systemie przesytowym, biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania



tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe Sieci
przesytowej, w tym potgczen z innymi systemami gazowymi.

Paliwo Gazowe (Gaz) — gaz ziemny wysokometanowy, w tym skroplony Gaz ziemny
lub inne rodzaje gazu palnego, dostarczane za pomocg sieci gazowej, a takze biogaz
lub biogaz rolniczy niezaleznie od ich przeznaczenia, o cieple spalania oraz
parametrach jakosciowych wynikajgcych z przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (..
Dz.U. z 2022 r. poz. 1385 z p6zn. zm.)

Punkt Odbioru — miejsce okreslone w § 1 ,Warunki handlowe”, bedgce punktem
wyjscia z sieci OSD do Odbiorcy, do ktérego OSD jest zobowigzany dostarczy¢ Paliwo
Gazowe, a Odbiorca w tym miejscu je odebrac.

Sita Wyzsza — zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, ktéremu nie mozna
zapobiec lub ktéremu nie mozna przeciwdziataC przy zachowaniu nalezytej
starannosci; przejawami Sity Wyzszej sg w szczegolnosci: stan kleski zywiotowej,
pozar, trzesienie ziemi, huragan, wichura, gwattowne sniezyce, powddz, stan wojenny,
stan wyjgtkowy, dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne, blokady, strajki
i inne skutki niepokojéw spotecznych.

Taryfa — opracowany przez OSD zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania, na podstawie ktérego bedzie rozliczane dostarczanie Paliwa Gazowego
do Odbiorcy, wprowadzony jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcéw.
Tytul Prawny — rzeczowy, obligacyjny lub oparty na innej podstawie stosunek prawny,
z ktorego wynika uprawnienie do korzystania w imieniu wikasnym z Obiektu; Tytut
Prawny stanowi w szczegodlnosci: wiasnos¢, uzytkowanie wieczyste, uzytkowanie,
dzierzawa, najem, a takze spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu.

Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzgdzenia pomiarowe lub rozliczeniowo —
pomiarowe, a takze uktady potgczen pomiedzy nimi, stuzgce do pomiaru ilosci
pobranego lub dostarczonego do sieci Paliwa Gazowego i dokonywania rozliczen.
URE — Urzad Regulacji Energetyki.

Ustawa o podatku akcyzowym - ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 143 z pozn. zm.).

Pozostate wyrazenia, niezdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane im w
Taryfie, IRIESD oraz w Prawie Energetycznym.

§4

Postanowienia wstepne

1. Dystrybucja Paliwa Gazowego odbywa sie na warunkach okreslonych w Prawie
Energetycznym, aktualnie obowigzujgcej Taryfie, w aktualnej IRIESD oraz w
Umowie.

2. Zmieniona lub nowa IRIESD wigze Odbiorce po jej zatwierdzeniu przez OSD i
opublikowaniu na jego stronie internetowej, od dnia okreslonego w tym
zatwierdzeniu.

3. Odbiorca oswiadcza, ze dysponuje Tytutem Prawnym do korzystania z Obiektu, do
ktérego na podstawie Umowy ma by¢ dostarczane Paliwo Gazowe.

4. Odbiorca wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie jego danych osobowych,
w celach zwigzanych z zawarciem oraz realizacjg niniejszej Umowy, przez OSD.

5. Sprzedawca dziatajgc na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o
przeciwdziataniu nadmiernym opoOznieniom w transakcjach handlowych
oswiadcza, ze jest / nie jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 w/w
ustawy.

6. Odbiorca dziatajgc na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o
przeciwdziataniu nadmiernym opéOznieniom w transakcjach handlowych
oswiadcza, ze jest / nie jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 w/w
ustawy.



7.

Sprzedawca oswiadcza, iz jest czynnym podatnikiem VAT oraz ze wskazany na
fakturze numer rachunku rozliczeniowego jest otwarty w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig i jest rachunkiem umozliwiajgcym ptatno$¢ w ramach mechanizmu
podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ustawy z 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug.

§5
Obowiazki Stron

1. Obowigzki OSD:

a.
b.

C.

Zapewnienie Swiadczenia ustug dystrybucji Paliwa Gazowego do Obiektu;
Pobieranie optat za dystrybucje Paliwa Gazowego, zgodnie z Umowa, Taryfg i
obowigzujgcymi przepisami;

Przyjmowanie od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczgcych dostarczania
Paliwa Gazowego;

Udzielanie Odbiorcy, na jego zagdanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania Paliwa Gazowego przerwanego z powodu Awarii;
Nieodptatne udzielanie informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych
taryf;

Rozpatrywanie wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielanie
odpowiedzi, nie poOzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ztozenia
whniosku lub zgtoszenia reklamacji.

2. Obowigzki Odbiorcy:

a. Odbior Paliwa Gazowego w Punkcie Odbioru, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i warunkami okreslonymi w Umowie;
b. Terminowe regulowanie wszelkich naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy.

§6

Obowiazki wynikajace z zasad sSwiadczenia ustug dystrybucji

1. Odbiorca zobowigzuje sie do:

a. Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu do Uktadu
Pomiarowego oraz instalacji gazowej w celu kontroli przestrzegania przez
Odbiorce postanowienh Umowy oraz prawidtowosci rozliczen;

b. Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu do Uktadu
Pomiarowego, urzadzeh do telemetrycznego przekazywania danych i
elementow sieci gazowej znajdujgcych sie na terenie Odbiorcy, w celu
wykonania niezbednych prac eksploatacyjnych lub zabezpieczajgcych;

c. Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD zdemontowania
zainstalowanego u Odbiorcy Uktadu Pomiarowego, w przypadku wstrzymania
dostarczania Paliwa Gazowego oraz wygasniecia lub rozwigzania
z jakiejkolwiek przyczyny Umowy, a takze jego wydania przedstawicielom OSD,
jezeli Uktad Pomiarowy nie stanowi wiasnosci Odbiorcy;

d. Poniesienia kosztow sprawdzenia prawidiowosci dziatania  Uktadu
Pomiarowego zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéw badania
laboratoryjnego Uktadu Pomiarowego, w tym jego demontazu oraz montazu w
przypadku, kiedy w wyniku badania laboratoryjnego przeprowadzonego na
zgdanie Odbiorcy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu Ukfadu
Pomiarowego;

e. Zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu Pomiarowego
wskazujgcego wielkos¢ poboru Paliwa Gazowego u Odbiorcy i uktadu redukcji
Paliwa Gazowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem
wigcznie), utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki przeznaczonej na
te urzadzenia oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajgcych z ich
uszkodzenia, zniszczenia lub utraty, chyba, ze nastgpito to z przyczyn, za ktére
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;



f. Zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich
plomb znajdujgcych sie na lub przy Uktadzie Pomiarowym, a takze innych
plomb zatozonych przez producenta Uktadu Pomiarowego, OSD lub inny
uprawniony organ;

g. Niezwitocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach
Uktadu Pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach i zaktéceniach w
dostarczaniu i odbiorze Paliwa Gazowego.

h. W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi OSD
dokonania odczytu wskazan Uktadu pomiarowego, rozliczenia za dostarczone
Paliwo Gazowe dokonywane bedg zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie
oraz IRIESD.

I. Utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, znajdujgcej sie w jego obiekcie instalacji gazowej, za ktorg
Odbiorca odpowiada,;

J. Legalizacji Uktadu Pomiarowego bedgcego wiasnoscig Odbiorcy, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa;

k. Zaptacenia OSD naleznych mu optat badz odszkodowania w sytuacji
Nielegalnego Poboru przez Odbiorce;

. W przypadku, w ktérym OSD poniesie koszty z tytutu uszkodzenia Ukfadu
Pomiarowego w wyniku przekroczenia gornej granicy zakresu pomiaru
strumienia objetosci Paliwa Gazowego, uiszczenia tej kwoty wzgledem OSD;

m. Nieprzekraczania Mocy Umownej okreslonej w § 1 ,Warunki handlowe”, a w
razie jej przekroczenia poniesienia odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych
w IRIESD oraz Taryfie;

n. Utrzymywania bezposrednich kontaktow ze stuzbami dyspozytorskimi

i eksploatacyjnymi OSD w zakresie wymiany informacji o zaistnieniu awarii;

Realizacji obowigzkéw Odbiorcy wynikajgcych z IRIESD;

p. Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom OSD swobodnego dostepu do
Uktadu Pomiarowego. OSD zorganizuje obstuge zapewniajgcg ciggtose i
poprawnos¢ dziatania urzgdzen pomiarowych. W przypadku wystgpienia takiej
potrzeby, OSD ma prawo do zainstalowania uktadow telemetrii w Ukfadzie
Pomiarowym;

g. Odbiorca jest uprawniony do przekazywania wskazan Uktadu pomiarowego, w
przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego wskazan przez
upowaznionego przedstawiciela OSD.

o

§7
llos¢ dystrybuowanego Paliwa Gazowego
. Szczegdtowy wykaz Punktow Odbioru, Moc umowna oraz deklarowane zuzycie
Paliwa Gazowego w rozbiciu na miesigce okreslone sg w § 1 ,Warunki handlowe”
Umowy.
. Odbiorca ma prawo zgtosi¢ OSD zmiane zaméwionej ilosci Paliwa Gazowego w
odniesieniu do jednego lub kilku Miesiecy gazowych, najpdzniej na 25 dni przed
pierwszym dniem Miesigca gazowego, ktérego zmiana ma dotyczyc.
. Zmiana wielkosci zaméwionej ilosci Paliwa Gazowego oraz Mocy umownej na
zasadach zgodnych z IRIESD nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania
aneksu.
. OSD ma prawo, na zlecenie sprzedawcy Paliwa Gazowego, do wstrzymania lub
ograniczenia dystrybucji Paliwa Gazowego w przypadku: nieuregulowania przez
Odbiorce naleznosci wynikajgcych z Umowy; uniemozliwienia przez Odbiorce
upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu w sytuacji zagrozenia zdrowia,
zycia lub srodowiska (wraz z niezbednym sprzetem) do elementéw sieci gazowej
znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy; prowadzenia prac zwigzanych
z usuwaniem awarii i jej skutkdbw; wykonywania planowanych prac konserwacyjno-
remontowych lub modernizacyjnych w zakresie sieci gazowych, Ukfadéw



9.

pomiarowych oraz prac zwigzanych z przytgczeniem nowych Odbiorcéw do sieci
gazowej lub prac przytgczeniowych w sieci gazowe;j.

OSD jest uprawnione do wstrzymania dystrybucji Paliwa Gazowego bez
uprzedzenia Odbiorcy w przypadku: samowolnego przytgczenia sie do sieci
gazowej; poboru Paliwa Gazowego z catkowitym lub czesciowym pominieciem
Ukfadu pomiarowego; dokonania zmian lub uszkodzen w Uktadzie pomiarowym;
gdy instalacja gazowa lub sposob uzytkowania Paliwa Gazowego stwarza
zagrozenie dla zycia, zdrowia ludzi lub sSrodowiska; zaistnienia awarii sieci gazowej
stwarzajgcej zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi lub srodowiska.

§8
Ptatnosci i rozliczenia

OSD dokonuje rozliczen z tytutu dystrybucji Paliwa Gazowego w Okresach
Rozliczeniowych, na podstawie odczytow uktadow pomiarowo-rozliczeniowych.
W przypadku braku dostepu do danych pomiarowo-rozliczeniowych, naleznosci
moga byc¢ obliczane szacunkowo na podstawie sredniego miesiecznego zuzycia z
poprzednich okresdéw rozliczeniowych lub sSredniego miesiecznego zuzycia
bedacego ilorazem wolumenu ujetego w § 1 ,Warunki handlowe” do Umowy i ilosci
miesiecy na jakg zostata ona zawarta.
Za kazdy Okres rozliczeniowy Odbiorca otrzymuje fakture VAT, ktorej termin
ptatnosci wskazany jest w § 1 Umowy.
Faktura wystawiana jest przez OSD ostatniego dnia kazdego miesigca gazowego
i dostarczana Odbiorcy do 14 dnia roboczego nastepujgcego po tym miesigcu.
Wysokos¢ kazdej z faktur obliczona bedzie jako suma wskazanych ponizej
sktadnikéw, wyliczanych proporcjonalnie do ilosci dni objetych faktura:

a. optaty statej za ustugi dystrybucji [sieciowej] wyliczonej na podstawie

zamowionej Mocy umownej,
b. optaty zmiennej za ustugi dystrybucji ustalonej w oparciu 0 zamowione iloSci
dla danego Miesigca gazowego.

Naleznosci z tytutu wystawionych faktur bedg regulowane przez Odbiorce w
terminie wskazanym w § 1 Umowy.
Terminem spetnienia Swiadczenia jest dzien wptywu naleznosci na rachunek
bankowy OSD wskazany na fakturze. W przypadku niedotrzymania terminu
ptatnosci, OSD ma prawo obcigzy¢ Odbiorce odsetkami ustawowymi.
Odbiorca zaptaci OSD optaty za dystrybucje, zgodnie z aktualng Taryfg w danym
okresie rozliczeniowym.
Zmiana grupy taryfowej Odbiorcy w Umowie w trakcie trwania okresu umownego
nastepuje na zasadach okreslonych w Taryfie. W takim przypadku, Odbiorca
bedzie rozliczany wg cen i stawek optat wtasciwych dla nowej grupy taryfowej na
zasadach okreSlonych w Taryfie. Zmiana Grupy Taryfowe] na zasadach
okreslonych w Taryfie nie wymaga zmiany Umowy.
W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowg szczegdtowe zasady rozliczen
okresla Taryfa.

10. Jezeli przed uptywem wskazanego w § 10 okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,

ulegnie ona rozwigzaniu lub wygasnieciu, w catosci lub czesci, z powodow
lezgcych po stronie Odbiorcy, Odbiorca zaptaci OSD kare umowng dla kazdego
Punktu Odbioru, ktérej wysokos¢ obliczona bedzie jako iloczyn wolumenu
zamowienia pozostatego do konca okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta oraz
kwoty 35 zt. Niniejsze postanowienie nie znajduje zastosowania w sytuacji opisanej
w § 12 Umowy.

11.Odbiorca jest zobowigzany, na podstawie wtasciwego dokumentu ksiegowego

wystawionego przez OSD, do zaptaty kary umownej obliczonej zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 10 powyzej, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
od OSD dokumentu ksiegowego z wyliczeniem kary umownej.

12.0Odbiorca ma prawo do bonifikaty za niedotrzymanie standardow jakosciowych

obstugi odbiorcow lub z tytutu niedotrzymania parametrow jakosciowych Paliwa



Gazowego zgodnie z przepisami Prawa energetycznego lub na warunkach
okreslonych w Taryfie.

13.Niespetnienie parametrow jakosciowych Paliwa Gazowego ocenia sie wedtug
postanowien IRIESD.

14.W przypadku zmian w przepisach prawa, w szczegolnosci dotyczgcych optat
i podatkow skutkujgcych wzrostem lub spadkiem kosztow wptywajgcych na ceny
dystrybucji Paliwa Gazowego, OSD ma prawo do zmiany taryfy dla dystrybucji
Paliwa Gazowego dostarczane na podstawie Umowy. OSD poinformuje Odbiorce
o tej zmianie na pisSmie. Nowe stawki optat bedg obowigzywaty OSD i Odbiorce od
chwili wejscia w zycie wyzej wymienionych zmian przepisow prawa lub wystgpienia
okolicznosci uzasadniajgcych podstawe do ich zmiany i nie wymagajg zgody
Odbiorcy ani zawarcia aneksu do Umowy.

15.Odbiorca moze skfadac¢ wnioski lub reklamacje korespondencyjnie na adres OSD
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Dane teleadresowe OSD sg
kazdorazowo wskazane na drukach umownych kierowanych do Odbiorcy lub na
wystawionych fakturach. Ztozenie reklamaciji nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku
terminowych ptatnosci naleznosci.

16.W przypadku powstania po stronie Odbiorcy zalegtosci w wysokosci 1-miesiecznej
wartosci dostarczonego Paliwa Gazowego, Odbiorca - na zgdanie OSD - ustanowi
na rzecz OSD zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w formie i terminie
uzgodnionych miedzy stronami. Zabezpieczenie to bedzie ustanowione w
wysokos$ci aktualnej zalegtosci powiekszonej o wartos¢ wynikajgcg z dwdch
miesiecy, w ktérych pobdér Paliwa Gazowego w ostatnich dwunastu (12) miesigcach
byt najwyzszy i optat za ustuge dystrybucji obowigzujgcych w dniu, w ktérym
nastepuje ustanowienie zabezpieczenia. Zabezpieczenie wystawiane bedzie na
okres co najmniej 1 (jednego) roku. Jezeli okres obowigzywania Umowy jest
krotszy niz 1 (jeden) rok, to wymagane jest ustanowienie zabezpieczenia na okres
pozostajgcy do rozwigzania Umowy wydtuzony o 2 (dwa) miesigce.
Zabezpieczenie to zwracane bedzie Odbiorcy niezwiocznie po zakonczeniu
obowigzywania Umowy, pod warunkiem uregulowania wszystkich naleznosci
pienieznych OSD wynikajgcych z Umowy. W przypadku nieustanowienia przez
Odbiorce zabezpieczenia, OSD zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z
zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.

§9
Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Zadna ze Stron nie bedzie ponosié odpowiedzialnosci wobec drugiej Strony za
jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, jezeli
wynikajg one z okolicznosci, na ktoére Strony nie majg wptywu. W pozostatym
zakresie  odpowiedzialnos¢  Stron  ograniczona jest do  wysokosci
udokumentowanych strat poniesionych przez drugg strone.

2. Dystrybucja Paliwa Gazowego do Odbiorcy moze by¢é wstrzymane zgodnie
z przepisami Prawa energetycznego, bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci przez OSD. Podstawg do wstrzymania lub ograniczenia
dystrybucji Paliwa Gazowego jest rowniez wystgpienie zagrozenia dla zycia,
zdrowia, srodowiska lub mienia w istotnych rozmiarach oraz prowadzenie robét w
sieci gazowej, zardowno zwigzanych z usuwaniem Awarii w sieci gazowej, jak
i innych planowanych prac.

3. W przypadku wznowienia dystrybucji Paliwa Gazowego, gdy wstrzymanie wynikato
z powodow, za ktore odpowiada Odbiorca, jest on zobowigzany do pokrycia
kosztow wstrzymania i wznowienia dystrybucji Paliwa Gazowego zgodnie z Taryfa.

4. Jezeli na skutek dziatania Sity Wyzszej ktérakolwiek ze Stron nie bedzie w stanie
catkowicie lub czesciowo wypetni¢ zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy,
a Strona ta wypetnita zobowigzania okreslone w ust. 5 ponizej, wéwczas przyjmuje
sie, iz Strona dotknieta Sitg Wyzszg nie dopuscita sie naruszenia swoich
zobowigzan i zostanie ona zwolniona z wykonania tych zobowigzan w takim
zakresie i przez taki okres, w jakim wykonanie tych zobowigzan bedzie niemozliwe



—

z powodu dziatania Sity Wyzszej. Strona dotknieta Sitg Wyzszg nie bedzie
zobowigzana do zaptaty zadnego odszkodowania.

Niezwitocznie po powzieciu wiadomosci o wystgpieniu Sity Wyzszej, Strona
Dotknieta Sitg Wyzszg powiadomi o tym drugg Strone oraz, o ile bedzie to wéwczas
mozliwe, przedstawi jej wigzgce oszacowanie, co do tego, w jakim stopniu i jak
dtugo nie bedzie w stanie wypetnia¢ swoich zobowigzan. Strona dotknieta Sitg
Wyzszg dotozy wszelkich uzasadnionych staran w celu ograniczenia skutkow
dziatania Sity WyZzszej, a w okresie jej wystepowania bedzie dostarcza¢ drugiej
Stronie odpowiednio uaktualniane informacje, pod warunkiem, iz bedg one
dostepne, na temat zakresu i spodziewanego okresu wystepowania niemoznosci
realizacji zobowigzan umownych.

§10
Okres obowigzywania Umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania, zgodnie z terminami okreslonymi w
§ 1 ,Warunki handlowe”.
Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Odbiorce z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
OSD moze poinformowac Odbiorce o zmianie Umowy lub Taryfy poprzez
przestanie informacji na podany przez Odbiorce w Umowie adres e-mail lub na
podany adres Odbiorcy pocztg tradycyjng i takg forme przekazania informaciji o
zmianie Umowy lub Taryfy obie Strony uznajg za skuteczna.

§ 11
Sprzedaz rezerwowa

W przypadku, wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy
paliwa gazowe przez sprzedawce (z wytgczeniem rezerwowej ustugi) OSD zawrze
Z imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowg umowe sprzedazy ze wskazanym przez
Odbiorce sprzedawcg rezerwowym.
OSD nie zawrze rezerwowej umowy sprzedazy w sytuaciji:

- wstrzymania dostarczania Paliwa Gazowego Odbiorcy zgodnie z umowg

sprzedazy lub wydania niekorzystnej dla Odbiorcy decyzji przez Prezesa URE;

- wyprowadzenia Odbiorcy z Miejsca Dostarczania — zakoczenia na wniosek

Odbiorcy sprzedazy Paliwa Gazowego wraz z fizycznym odigczeniem punktu

poboru (PP) lub PPG od sieci OSD.
W celu umozliwienia OSD zawarcia rezerwowej umowy ze sprzedawcyg
rezerwowym, Odbiorca upowaznia OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy
rezerwowej umowy sprzedazy, udzielajgc OSD pisemnego petnomocnictwa ze
wskazaniem wybranego sprzedawcy. Wzér Petnomocnictwa stanowi element
Umowy.
Wykaz sprzedawcow rezerwowych, ktérzy zawierajg rezerwowe umowy
kompleksowe i dziatajgcych na terenie OSD publikowany jest na stronie
internetowej OSD.
Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego w petnomocnictwie sprzedawcy
rezerwowego — w takim przypadku zmianie ulega wytgcznie tres¢ petnomocnictwa
udzielonego OSD, bez wptywu na tres¢ Umowy.
W terminie 5 dni roboczych od ztozenia sprzedawcy rezerwowemu przez OSD
oswiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy, OSD
wysle Odbiorcy informacje o przyczynach zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy,
osobie sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadresowych, prawie Odbiorcy
do wypowiedzenia umowy lub odstgpienia od umowy oraz o0 miejscu
opublikowania przez sprzedawce rezerwowego innych warunkéw rezerwowe;j
umowy sprzedazy, w tym ceny.

Po zawarciu rezerwowej umowy sprzedazy, realizacja tej umowy oraz spetnienie
obowigzkéw wobec Odbiorcy, dokonywane bedg bezposrednio pomiedzy
sprzedawcg rezerwowym, a Odbiorca.



8. Rezerwowa umowa sprzedazy wchodzi w zycie z dniem zawarcia i obowigzuje od
dnia rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi sprzedazy.
9. Rezerwowa umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia, zgodnie z
IRIESD, swiadczenia ustugi kompleksowej albo sprzedazy Paliwa Gazowego, na
podstawie umowy zawartej z wybranym przez Odbiorce sprzedawca.
10. Rezerwowa umowa sprzedazy moze zosta¢ w kazdym czasie wypowiedziana
przez Odbiorce z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na ostatni dzien miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym nastgpito
doreczenie do sprzedawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym
Odbiorca moze wskaza¢ pozniejszy jej termin rozwigzania oraz w dowolnym
terminie na mocy porozumienia stron.
11. Cena Paliwa Gazowego sprzedawanego w ramach $wiadczenia rezerwowej
ustugi sprzedazy, wynika z aktualnego w chwili rozpoczecia $wiadczenia
rezerwowej ustugi sprzedazy Cennika sprzedazy rezerwowej lub Taryfy
sprzedawcy rezerwowego, publikowanego na stronach internetowych
Sprzedawcy rezerwowego.
12. W przypadku, gdy sprzedawca zaprzestat sprzedazy Paliwa Gazowego Odbiorcy,
a
12.1.1. a w Umowie zawartej przez Odbiorce nie zostat wskazany Sprzedawca
rezerwowy lub Umowa nie zawiera upowaznienia OSD do zawarcia w
imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy sprzedazy albo

12.1.2. Sprzedawca rezerwowy wskazany przez Odbiorce nie moze podjgc, nie
podijat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej,

woéwczas OSD zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowe sprzedazy ze
sprzedawcg wykonujgcym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzedu.
13.0Odbiorca upowaznia OSD do udzielenia dalszego umocowania swoim
pracownikom lub innym osobom, z ktérymi OSD fgczy stosunek prawny, w zakresie
objetym umocowaniem wynikajgcym z niniejszego petnomocnictwa.
Pozostate kwestie dotyczgce sprzedazy rezerwowej reguluje IRIESD oraz Ustawa.

§12
Rozwigzanie Umowy

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez OSD ze skutkiem natychmiastowym na
podstawie oswiadczenia ztozonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
w przypadku, gdy koncesja OSD na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
dystrybucji Paliwa Gazowego zostanie zmieniona w sposob powodujgcy
jakiekolwiek ograniczenia w mozliwosci wykonania przez OSD postanowien
Umowy.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Odbiorce ze skutkiem natychmiastowym,
na podstawie oswiadczenia ztozonego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w przypadku, gdy koncesja OSD na prowadzenie dziatalnosci w
zakresie dystrybucji Paliwa Gazowego zostanie zmieniona w sposéb powodujgcy
jakiekolwiek ograniczenia w mozliwosci wykonania przez OSD postanowien
Umowy.

3. Umowa moze byé rozwigzana przez OSD z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
wptyneto do Odbiorcy w przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Odbiorce, w przypadku zwitoki Odbiorcy z zaptatg za dystrybucje
Paliwa Gazowego co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci,
pomimo uprzedniego pisemnego powiadomienia Odbiorcy o zamiarze wstrzymania
dostarczania Paliwa Gazowego w przypadku nieuregulowania zalegtych i
biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.



1.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem co najmniej 14-
dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy stan Sity Wyzszej lub Awarii
utrzymujg sie nieprzerwanie dtuzej niz 60 (szesédziesigt) dni w Roku gazowym.

§13
Przedptatowy uktad pomiarowy

. Na wniosek sprzedawcy OSD moze zainstalowa¢ Odbiorcy Przedptatowy ukfad

pomiarowy w przypadku, gdy:

1.1Odbiorca co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z
zapfatg za dystrybuowane Paliwo Gazowe przez okres co najmniej jednego
miesigca;

1.20dbiorca nie ma tytutu prawnego do Miejsca odbioru, do ktérego jest
dystrybuowane Paliwo Gazowe;

1.30dbiorca uzytkuje Miejsce odbioru w sposob uniemozliwiajgcy cykliczne
sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowego.

W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie Przedptatowego uktadu
pomiarowego, Sprzedawca moze wystgpi¢c do OSD o wstrzymanie dystrybucji
Paliwa Gazowego lub rozwigza¢ Umowe w okolicznosciach, o ktérych mowa w
§ 13 ust.1.

OSD ponosi koszt zainstalowania Odbiorcy Przedptatowego uktadu pomiarowego.
Przedptatowy ukfad pomiarowo-rozliczeniowy moze zosta¢ zainstalowany u
Odbiorcy réwniez w przypadkach innych niz okreslonych w § 13 ust. 1, na
podstawie odrebnych uzgodnien pomiedzy sprzedawcg a Odbiorcg

§14
Bonifikaty.

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéw jakos$ciowych obstugi

odbiorcow Odbiorcy przystugujg bonifikaty w nastepujgcej wysokosci:

a)

b)

d)

za odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zgdanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia przesytania lub dystrybucji Paliwa Gazowego, przerwanego
z powodu awarii sieci — w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w
gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok
zatwierdzenia Taryfy, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski”;

za nieprzyjecie zgtoszenia dotyczgcego awarii lub zaktécenia w dystrybucji Paliwa
Gazowego — w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt a;

za nieuzasadniong zwioke w likwidacji awarii, ktéra wystgpita w sieci gazowej, i
usuwaniu zaktécen w dostarczaniu paliw gazowych go — w wysokosci 1/15
wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt a;

za niepowiadomienie Odbiorcy z co najmniej czternastodniowym wyprzedzeniem,
0 terminach i czasie trwania planowanych przerw w dystrybuowaniu Paliwa
Gazowego, w formie ogtoszeh prasowych, internetowych, komunikatéw
radiowych lub telewizyjnych, w inny sposéb przyjety na danym terenie lub w
drodze indywidualnych zawiadomien przekazanych na pismie, telefonicznie badz
za pomocg innego srodka telekomunikacji — w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o
ktorym mowa w pkt a;

w przypadku niepowiadomienie Odbiorcy w formie pisemnej, telefonicznej lub za
pomocg innego srodka telekomunikacji o terminach i czasie trwania planowanych
przerw w pracy instalacji magazynowej lub instalacji skroplonego gazu ziemnego
— w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o ktdrym mowa w pkt a;

za odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci gazowej w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorcy lub inny podmiot prac w
obszarze oddziatywania tej sieci lub instalacji — w wysokosci 1/30 wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w pkt a;



g)

h)

)

K)

za odmowe udzielenia na zgdanie Odbiorcy informacji o zasadach rozliczen oraz
o aktualnych taryfach — w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt
a,

za przedtuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji
w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzieh zwioki — w
wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt a; w przypadku wniosku
lub reklamacji wymagajgcych przeprowadzenia kontroli lub dokonania pomiarow
termin czternastodniowy jest liczony od dnia zakonczenia tych kontroli lub
pomiarow;

za przedtuzenie czternastodniowego terminu sprawdzenia prawidtowoSci
dziatania uktadu pomiarowego, ktorego OSD jest wiascicielem, za kazdy dzien
zwtoki — w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt a;

za przedtuzenie siedmiodniowego terminu przekazania uktadu pomiarowego,
ktorego OSD jest wiascicielem, do badania laboratoryjnego, od dnia zgtoszenia
takiego zgdania przez Odbiorcy, za kazdy dzien zwitoki — w wysokosci 1/250
wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt a;

za uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio
uktadu pomiarowego — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt
a,

za niewydanie przez OSD po zakonczeniu dostarczania oraz w przypadku
wymiany uktadu pomiarowego w trakcie dystrybucji Paliwa Gazowego, na
wniosek Odbiorcy, dokumentu zawierajgcego dane identyfikujgce ten uktad lub
za nieudostepnienie danych pomiarowych na dzien zakonhczenia dystrybucji
Paliwa Gazowego lub demontazu uktadu pomiarowego — w wysokosci 1/200
wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt a.

. OSD udziela bonifikaty w terminie 30 dni od dnia wystgpienia zdarzenia, o ktorym

mowa w ust. 1.

. Odbiorca ma prawo do bonifikaty za niedotrzymanie standardow jakosciowych

obstugi odbiorcow lub z tytutu niedotrzymania parametrow jakosciowych Paliwa
Gazowego zgodnie z przepisami Prawa energetycznego, na warunkach
okreslonych w Taryfie.

§15

Postanowienia dotyczace odbiorcy koncowego podlegajgcego ochronie

konsumenckiej
Postanowienia wskazane w § 15 stosuje sie wytgcznie do Odbiorcy kohcowego
podlegajgcego ochronie konsumenckiej i majg zastosowanie do Umow zawartych
od 1 stycznia 2021 r.
W przypadku Uméw zawieranych na odlegtos¢ oraz Umdw zawieranych poza
lokalem OSD Odbiorca moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w
terminie czternastu (14) dni od daty jej zawarcia, sktadajgc o$wiadczenie, ktérego
przyktadowy wzor wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia od Umowy zostat
przekazany Odbiorcy najpdzniej w chwili wyrazenia przez Odbiorce woli zwigzania
sie Umowg. Do zachowania tego terminu wystarczy przed jego uptywem:
2.1. doreczenie o$wiadczenia na piSmie bezposrednio w siedzibie OSD;
2.2. wystanie oswiadczenia na pismie na adres OSD do korespondenciji lub na
adres wskazany w polu ,Wystawca” na fakturze Ilub innym dokumencie, na
podstawie ktérego nastepuje ptatnosc z tytutu realizacji Umowy;
2.3. wystanie o$wiadczenia na adres poczty elektronicznej OSD;
2.4. ztozenie oswiadczenia drogg elektroniczng za posrednictwem formularza
zamieszczonego na stronie internetowej OSD.
W przypadku wystania przez Odbiorce oswiadczenia w sposéb wskazany w ust.
2.3. lub 2.4, OSD niezwiocznie przesle Odbiorcy na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Przestanie
potwierdzenia nastgpi w taki sam sposob w jaki OSD otrzymat o$wiadczenie
Odbiorcy. W przypadku wystania przez Odbiorce os$wiadczenia w sposob
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wskazany w pkt 2.4., OSD przes$le na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy na adres poczty elektroniczne;.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé lub Umowy zawartej
poza lokalem OSD umowe uwaza sie za niezawarta.

Odbiorca zawierajgc Umowe na odlegtosc albo poza lokalem OSD moze zazgdac
rozpoczecia dystrybucji Paliwa Gazowego przed uptywem czternastodniowego
(14) terminu na odstagpienie od Umowy. W razie rozpoczecia dostarczania Paliwa
Gazowego zgodnie z zgdaniem Odbiorcy i odstgpienia przez Odbiorce od Umowy
w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Odbiorca jest zobowigzany do zaptaty za
Swiadczenia spetnione przez OSD (dostarczone Paliwo Gazowe) do chwili
odstgpienia od Umowy, tj. ztozenia OSD os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
w jeden ze sposobdw wskazanych w ust. 2.

Kwote do =zaptaty przez Odbiorce, o ktorej mowa w ust. 5 oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia (dystrybuowanego Paliwa
Gazowego) na podstawie Taryfy.

OSD moze rozwigza¢ Umowe z Odbiorcg kohcowym podlegajgcym ochronie
konsumenckiej wytgcznie w przypadku wskazanym w §12 ust. 1, 3 i 4 Umowy.
Wobec OSD nie ma zastosowania §8 ust. 16.

§8 ust. 15 otrzymuje brzmienie: ,Whniesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z
obowigzku terminowej zaptaty naleznosci wynikajgcej z Umowy kompleksowej w
wysokosci, ktdra nie jest sporna. W razie opoznienia ptatnosci, zmniejszenia kwoty
ptatnosci lub odmowy ptatnosci przez Odbiorce, w sytuacji ztozenia przez niego
reklamacji dotyczacej ptatnosci, odsetki ustawowe za przekroczenie terminu
ptatnosci bedg naliczane jedynie w zakresie, w jakim reklamacja okaze sie
niezasadna.”

§8 ust. 4 otrzymuje brzmienie: ,O0SD zobowigzuje sie wysyta¢ Odbiorcy faktury
oraz inne dokumenty bedgce podstawg naliczania optat w terminie do ésmego
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu gazowym, ktérego faktury dotycza.
OSD zobowigzuje sie do dostarczania faktur Ilub innych dokumentéw
wystawianych przez OSD nie pdzniej niz 7 (siedem) dni przed terminem pfatnosci

okreslonym w § 1 Umowy”™”.

§ 16
Zmiana Sprzedawcy

Odbiorca ma prawo do zmiany sprzedawcy.

Odbiorca ma prawo zakupu Paliwa Gazowego od wybranego przez siebie
sprzedawcy sposrod podmiotow posiadajgcych koncesje na prowadzenie obrotu
Paliwem Gazowym i posiadajgcych zawartg ze Sprzedawcg Generalng Umowe
Dystrybucji (GUD) lub Generalng Umowe Dystrybucji dla Ustugi Kompleksowej
(GUD-k).

Odbiorca zawiera z wybranym sprzedawcg umowe sprzedazy Paliwa Gazowego
lub umowe kompleksowa.

Rozpoczecie $wiadczenia ustug dystrybucji Paliwa Gazowego przez wybranego
sprzedawce nastepuje w trybie i na zasadach okreslonych w IRIESD.
Szczegodtowg procedure zmiany sprzedawcy okredla IRIESD.

§17
Rozstrzyganie sporéow

W razie powstania sporu miedzy Stronami dotyczgcego realizacji Umowy lub z niej
wynikajgcego, Strony dotozg staran w celu rozwigzania go w drodze negocjacji.
W razie nierozstrzygniecia sporu w powyzszy sposob, bedzie on rozstrzygniety
przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby OSD, chyba ze sprawy sporne
wynikajgce z Umowy bedg naleze¢ do wtasciwosci Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki.



=

5.

§18

Klauzula informacyjna
Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest OSD.
Odbiorca moze sie skontaktowa¢ z Powotanym Inspektorem Ochrony Danych,
piszgc na adres OSD.
OSD bedzie przetwarza¢ dane osobowe podane przez Odbiorcy w zwigzku z
zawarciem i wykonywaniem Umowy.
Dane osobowe Odbiorcy bedg przetwarzane w celu:

a) wykonania ustugi dystrybucji w ramach umowy dystrybucji dotyczgcej
Paliwa Gazowego;

b) zawarcia Umowy i wykonania na jej podstawie ustugi kompleksowej;

c) marketingu bezposredniego produktéw i ustug zwigzanych z dystrybucjg
Paliwa Gazowego oraz pozostatych ofert oferowanych przez OSD;

d) monitorowania jakosci obstugi Odbiorcy;

e) tworzenia analiz wynikow prowadzonej przez OSD dziatalnosci
gospodarczej na potrzeby wewnetrzne;

przez okres poprzedzajgcy zawarcie Umowy oraz przez okres wykonywania

Umowy. Dane osobowe bedg takze przetwarzane w celu:

f) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych,
w szczegolnosci przepisdéw podatkowych, prawa energetycznego,
przepisdw o rachunkowosci — przez okres wynikajgcy z tych przepisow;

g) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami w tym sprzedazy wierzytelnosci — przez czas trwania
postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen;

h) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania
takiej oceny przy zawarciu, wykonywaniu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu
zakresu Umowy. W przypadku, jezeli Odbiorca zawiera z OSD Umowe
jako podmiot prowadzacy dziatalnosé gospodarczg lub wspdlnik spotki
cywilnej mozemy dodatkowo pozyskaé dane z rejestrow informacji
gospodarczej i wywiadowni gospodarczych;

i) realizacji dodatkowych zleceh wykonywanych dla Odbiorcy. W tym celu
OSD bedzie przetwarza¢ dodatkowo dane osobowe podane przez Odbiorce
w zwigzku ze ztozeniem zlecen na ustugi dodatkowe, a dane osobowe bedg
dotyczyty regulowania przez Odbiorce zobowigzan.

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 €) Rozporzadzenia
poprzedzone zostato przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego
interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia praw lub intereséw Odbiorcy w formie
testu rownowagi. Odbiorcy przystuguje prawo dostepu do wnioskéw z tego testu.
W celu uzyskania dalszych informacji OSD prosi o kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych. Rozporzgdzenie, o ktérym mowa to Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych). Tekst Rozporzgdzenia mozna znalez¢ w
punktach obstugi Odbiorcy oraz m.in. na stronie Urzedu Ochrony Danych
Osobowych pod adresem https://www.uodo.gov.pl.

Jesli OSD bedzie przetwarza¢ dane osobowe Odbiorcy do celéw marketingu
bezposredniego, Odbiorca ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw
wobec takiego wykorzystania jego danych (w tym wobec profilowania). Jezeli, w
opisanej sytuacji, Odbiorca wniesie sprzeciw, OSD nie bedzie mogt przetwarzaé
danych osobowych Odbiorcy w tym celu.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Odbiorcy, Odbiorcy przystuguja
nastepujgce prawa:

a) prawo do wniesienia sprzeciwu,

b) prawo dostepu do danych osobowych,

c) prawo do sprostowania danych,



d)
€)

f)

prawo do usuniecia danych,
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
prawo do przeniesienia danych.

8. Jezeli Odbiorca chce skorzystac z przystugujgcych praw moze sie skontaktowac z

OSD:
a)

b)
C)

pisemnie na adres Dozamel Sp. z 0.0. Centrum Ustug Energetycznych ul.
Fabryczna 10, 53-609 Wroctaw,

mailowo na adres: cun@dozamel.pl,

telefonicznie pod numerem 71/356 50 07, 71/356 50 08, 71/356 56 22.

9. Jedli Odbiorca zdecyduje sie skorzystaC z przystugujgcych praw, OSD udzieli
Odbiorcy odpowiedzi odnosnie rozpatrzenia zgdania, nie pozniej niz w terminie
miesigca od dnia, kiedy otrzyma Zzgdanie od Odbiorcy.

10. Jesli Odbiorca uwaza, ze przetwarzajgc jego dane osobowe OSD narusza przepisy
prawa, przystuguje mu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11.Dane

osobowe Odbiorcy mogg byC¢ przekazane poza Europejski Obszar

Gospodarczy dalej (,LEOG”). Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w przypadku, gdy
Administrator zleca wykonanie okreslonych ustug podmiotom majgcym siedzibe

poza

EOG lub przetwarzajgcym dane poza EOG. W zwigzku z przekazaniem

danych poza EOG Odbiorca moze zazgda¢ od Administratora dalszych informacji
o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyska¢ kopie tych
zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujgc sie z
Administratorem.

12.Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych Odbiorcy s3:

a)

f)

9)

h)

inni administratorzy, ktorzy przetwarzajg dane osobowe we wilasnym
imieniu,

spotki sprzedajgce na rzecz Odbiorcy Paliwo Gazowe,

podmioty, ktére prowadzg dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska,

podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje pfatnicze)
— w celu dokonania zwrotow na rzecz Odbiorcy lub w celu zapewnienia
dziatania ustugi polecenie zaptaty,

podmioty, ktére nabywajg wierzytelnosci i podmioty windykacyjne — w razie
nieoptacenia przez Odbiorcy rachunkéw OSD w terminie,

podmioty, ktére wspotpracujg ze OSD i przy obstudze spraw ksiegowych,
podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim stang sie administratorem
danych,

podmioty, ktére nadzorujg oraz monitorujg dziatalnos¢ OSD, w
szczegolnosci Urzad Regulacji Energetyki, Gtowny Urzad Statystyczny,

Zarzgdca Rozliczen S.A.,

podmioty, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu OSD:

e podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne i $wiadczg ustugi
IT,

e podmioty, ktére wspomagajg OSD w obstudze korespondencji oraz w
procesie obstugi Odbiorcy,

e podmioty, ktore Swiadczg dla OSD ustugi doradcze, konsultacyjne,
audytowe, pomoc prawng, podatkowsg, rachunkowsg, agencje badawcze i
marketingowe, firmy reklamowe i te ktére organizujg konkursy,

e podmioty, ktore swiadczg ustugi archiwizacji dokumentoéw, w zakresie w
jakim jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania danych
osobowych Odbiorcy,

e podmioty, ktére obstugujg uktady pomiarowo rozliczeniowe,

e podmioty, ktére realizujg zadania zwigzane z usuwaniem awarii oraz
prowadzg eksploatacje sieci gazowej,

e podmioty, ktore swiadczg posrednictwo w rozwoju produktow i ustug oraz
obstudze Odbiorcy.



Podanie przez Odbiorce danych osobowych jest dobrowolne, przy czym za wyjatkiem
adresu e-mail i numerow telefonéw, stanowi warunek zawarcia Umowy. Brak
wskazania powyzszych danych uniemozliwi OSD zawarcie Umowy. W przypadku, gdy
Umowe w imieniu Odbiorcy zawiera petnomocnik, to dane osobowe OSD otrzymuje
od tego petnomocnika.

9.

§19
E-faktura — faktura elektroniczna
Jezeli Odbiorca wyrazi zgode na e-fakture, to jest to rbwnoznaczne z akceptacjg

ponizszego regulaminu ustugi e-faktura.

Podstawag niniejszych regulacji sg ogolnie obowigzujgce przepisy prawa dotyczgce
faktur elektronicznych, ktorymi w dniu zatwierdzenia niniejszego regulaminu sa:

a) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (t.).
Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn zm.);

b) Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz.U. z
2022 r. poz. 931 z pézn. zm.) (Dalej: ,Ustawa podatkowa”)

Ustuga e-faktura polega na wystawianiu i przesytaniu (w tym udostepnianiu)
Odbiorcy przez OSD w formie elektronicznej dokumentéw rozliczeniowych
zwigzanych ze Swiadczong ustugg dystrybucji paliwa gazowego

Realizacja ustugi odbywa sie zgodnie z postanowieniami Ustawy podatkowej, a
OSD gwarantuje autentycznos¢ pochodzenia i integralnos¢ tresci faktury

Wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z ustugi to posiadanie co
najmniej przegladarki Przeglgdarki Edge lub Firefox w wersji aktualnej (lub
najnowszej). Pliki z fakturg przesytane (udostepniane) bedg w formacie plikéw
elektronicznych: pdf.

W celu realizacji ustugi Odbiorca zobowigzany jest do udostepnienia OSD swojego
adresu e-mail.

OSD i Odbiorca zobowigzani sg do przechowywania faktur przesytanych drogg
elektroniczng w podziale na okresy rozliczeniowe w dowolny sposob zapewniajgcy
autentycznos$¢ pochodzenia, integralnosc¢ tresci i czytelnosc¢ tych faktur, tatwosé ich
odszukania oraz bezzwioczny dostep do faktur organowi podatkowemu Iub
organowi kontroli skarbowe.

Po otrzymaniu od Odbiorcy akceptacji w formie pisemnej lub elektronicznej, faktury,
faktury korygujgce, duplikaty faktur oraz noty odsetkowe bedg wystawiane i
przesylane w formie elektronicznej poczgwszy od nastepnego Okresu
rozliczeniowego, nie wczesniej jednak niz 14 dni od dnia otrzymania przez OSD
zgody od Odbiorcy.

Faktury wysytane bedg z domeny faktury@dozamel.pl

10. Akceptacja nie wytgcza prawa OSD do wystawiania i przesytania faktur w formie

papierowej.

11. Odbiorca jest uprawniony do wycofania zgody na korzystanie z ustugi e-faktura

poprzez dostarczenie do OSD podpisanego przez osoby upowaznione do



reprezentowania Odbiorcy, formularza ,Wycofanie akceptacji Odbiorcy”,
znajdujgcego sie w siedzibie lub na stronie internetowej OSD.

12.0SD traci prawo do przesytania (udostepniania) faktur w formie elektronicznej w
terminie do 14 dni od dnia otrzymania od Odbiorcy formularza ,Wycofanie
akceptacji Odbiorcy”.

13. Po wycofaniu zgody na korzystanie z ustugi e-faktura faktury dotyczgce kolejnego
Okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po uptywie 14 dni, bedg przesytane w
formie papierowej na wskazany przez Odbiorce adres korespondencyjny.

14.Ponowne skorzystanie z ustugi e-faktura wymaga ztozenia pisemnej ,Akceptacji
Odbiorcy”.

15. Reklamacje nalezy sktadac¢ na adres siedziby lub adres mailowy wtasciwego OSD:
(wlasciwe dane)

16. Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres sktadajgcego reklamacje oraz
doktadny opis i powdd reklamaciji.

17.Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni od daty jej doreczenia do OSD.

18. Odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia OSD o kazdorazowej zmianie
adresu e-mail udostepnionego w celu $wiadczenia ustugi e-faktura.

19.OSD zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi oraz
zakonczenia Swiadczenia ustugi e-faktura w kazdym czasie bez podania przyczyny.

§ 20
Ustalenia organizacyjne
1. W biezgcych kontaktach miedzy OSD a Odbiorcg zwigzanych z realizacjg Umowy,
Strony reprezentowac bedg osoby wskazane w § 1 ,Warunki handlowe”
2. Strony zobowigzujg sie do biezgcej aktualizacji tych danych, co jednak nie stanowi
zmiany Umowy.

§21
Cesja praw i obowigzkéw
Cesja praw i obowigzkéw jednej Strony, wynikajgcych z Umowy, na osobe trzecia,
wymaga zgody drugiej Strony wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§ 22
Postanowienia koncowe

1. Zmiana Umowy, poza odrebnymi sytuacjami w niej wskazanymi, wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach
— jeden dla Odbiorcy i dwa dla OSD.

3. Informacje techniczne i/lub handlowe uzyskane wzajemnie od siebie przez Strony
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy oraz inne informacje, jesli Strona je
przekazujgca zastrzegta w formie pisemnej, iz majg one charakter poufny, nie
mogg by¢ przekazywane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w
jakikolwiek inny sposéb w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie jednego
roku po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

4. Postanowienia zawarte w ust.3 nie bedg stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze
Stron w ujawnianiu informaciji, jezeli druga Strona wyrazi na to na piSmie zgode lub



informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych lub informacji, ktérych
ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

5. Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkow
majgcych na celu dochowanie zobowigzania okreslonego w ust. 3 powyzej przez
jej pracownikow i ewentualnych podwykonawcéw.

6. Jesli ktorekolwiek z postanowien Umowy okaze sie niewazne lub nieskuteczne w
jakimkolwiek zakresie, to fakt ten nie bedzie miat wptywu na pozostatg czesc
Umowy, o ile z okolicznosci nie bedzie wynikac, ze bez takich niewaznych lub
nieskutecznych postanowien Umowa nie zostataby zawarta. Jednakze Strony
niezwtocznie, w dobrej wierze, podejmg negocjacje w celu zastgpienia niewaznego
lub nieskutecznego postanowienia nowym postanowieniem, ktére na tyle, na ile to
mozliwe w danych okolicznosciach, osiggnie skutek, ktory miat by¢ osiggniety
przez niewazne lub nieskuteczne postanowienie.

7. Integralng czes¢ Umowy stanowig Taryfa i IRIESD oraz dostepne na stronie
internetowej OSD oraz nastepujgce Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Petnomocnictwo dla OSD do przeprowadzenia procedury
zmiany sprzedawcy.

O tak O nie

OSsD Odbiorca



