UMOWA KOMPLEKSOWA
SPRZEDAZY CIEPtA | SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCII
nr
(dalej: Umowa)

zawarta dnia r. pomiedzy:

Dolnoslaskie Zaktady Ustugowo — Produkcyjne ,,Dozamel” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg we Wroctawiu (53-609) przy ul. Fabrycznej 10, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctaw-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000085139, NIP 8960001014, REGON 931085872 o kapitale
zaktadowym 49 000 000 zt, BDO: 000037029, zwang dalej ,Dostawcg”, reprezentowang przez:

, zwany dalej ,,Odbiorcy”, reprezentowany przez:

Dostawca oraz Odbiorca zwani sg dalej razem ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”.

Reprezentanci Stron os$wiadczaja, Zze dziataja na podstawie aktualnych upowaznien do
reprezentowania swej Strony w zakresie zaciggania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dostawca jako przedsiebiorstwo energetyczne dziatajgce w szczegdlnosci na podstawie ustawy z
dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1385 z pdzn. zm.) oswiadcza,
ze posiada koncesje na:

1.1.wytwarzanie ciepta nr WCC/226/459/U/1/98/PM, udzielong na okres od 9 pazdziernika
1998 r. do 31 grudnia 2025 r.;

1.2.przesytanie i dystrybucje ciepta nr PCC/239/459/U/1/98/PM, udzielong na okres od 9
pazdziernika 1998 r. do 31 grudnia 2025 r.

2. Warunki sprzedazy, przesytania i dystrybucji energii cieplnej poza niniejsza Umowa reguluje

w szczegoblnosci:

2.1.ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1385 z
pdin. zm.) oraz

2.2.aktualne przepisy wykonawcze do tej ustawy, w tym zwtaszcza: rozporzadzenie Ministra
Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegdtowych zasad ksztattowania i kalkulacji
taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U z 2020 r.,, poz. 2020)
i rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz. U z 2007 r. Nr 16 poz. 92 );

2.3.aktualnie obowigzujgca dla Dostawcy Taryfa ciepta zatwierdzona przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki;

2.4.program pracy sieci cieptowniczej, opracowany zgodnie z § 16 i § 17 rozporzadzenia
systemowego.



§2
DEFINICJE

Jezeli nic innego nie wynika z tresci Umowy, uzyte w niej pojecia oznaczaja:

1.

10.
11.
12.

Awaria w sieci — nagte, nieplanowane zdarzenie ruchowe, w wyniku ktdérego nastepuje
wyltgczenie sieci cieptowniczej, uniemozliwiajgce jej prawidtowe funkcjonowanie, ciggtosc
dostaw i utrzymywanie parametrow jakosciowych energii cieplnej, w tym przerwy techniczne.
Obiekt — budowle lub budynek wraz instalacjami odbiorczymi.
Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry na podstawie odczytéw urzadzen pomiarowych
nastepuje rozliczenie zuzytej energii cieplne;j.
Przytgcze — odcinek sieci cieptowniczej, doprowadzajacy ciepto wytgcznie do jednego wezta
cieplnego albo odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym weztem cieplnym
lub Zrédtem ciepta, tgczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach.
Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w
sprawie szczegdtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto (Dz. U z 2020 r., poz. 718).
Rozporzadzenie systemowe — rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r.
w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz. U z 2007
r. Nr 16 poz. 92).
Sita wyzsza — zewnetrzne zdarzenie nagte, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od woli
Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na state lub przez pewien
czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci,
w szczegodlnosci: konflikty zbrojne, katastrofy naturalne, dziatania wtadzy publicznej itp.
Taryfa — aktualnie obowigzujaca dla Dostawcy Taryfe dla ciepta, zatwierdzona przez Prezesa
URE, dostepna w siedzibie Dostawcy albo na stronie internetowej https://dozamel.pl/cieplo.
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania, zgodnie z odrebnymi
przepisami, zespot urzadzen stuzgcych do pomiaru ilosci i parametréw nosnika ciepta, ktérych
wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta.
Umowa — niniejsza umowa.
Ustawa PE — ustawe Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1385 z pézn. zm.).
Zamowiona moc cieplna — ustalona najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystgpi w
warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami
technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do
zapewnienia:
12.1. pokrycia strat ciepfa w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany
powietrza w pomieszczeniach;
12.2. utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych;
12.3. prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji.

§3
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest przesytanie i dystrybucja oraz sprzedaz energii cieplnej do obiektow
Odbiorcy, okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

2. Energia cieplna bedzie dostarczana za posrednictwem nosnika: woda grzewcza.

3. Energia cieplna bedzie wykorzystywana przez Odbiorce dla celéw: ogrzewania pomieszczen i
hal/przygotowanie cieptej wody uzytkowej/podgrzewanie powietrza w uktadach wentylacyjnych.

Odbiorca zostat zakwalifikowany do grupy taryfowej: zgodnie z Taryfa.


https://dozamel.pl/cieplo

w

§4
MIEJSCE DOSTARCZANIA ENERGII CIEPLNEJ

Miejsce dostarczania energii cieplnej stanowi granica eksploatacji sieci, instalacji i urzadzen
cieplnych pomiedzy Dostawcg i Odbiorca.

Szczegdtowa granice eksploatacji sieci, instalacji i urzadzen cieplnych pomiedzy Dostawcy
i Odbiorcg wyznacza sie w wezle cieplnym za licznikiem. W przypadku kilku Odbiorcéw
przypisanych do jednego licznika, granicg odpowiedzialnosci Stron jest wynajmowana
powierzchnia.

Miejsce dostarczania energii cieplnej jest granicg obowigzkéw Dostawcy i Odbiorcy w zakresie
eksploatacji, konserwacji i remontow.

W miejscu dostarczania przechodzi na Odbiorce ryzyko utraty nosnika energii cieplne;.

§5
UKLAD POMIAROWO-ROZLICZENIOWY

Uktady pomiarowo-rozliczeniowe sg zainstalowane w miejscach wskazanych w Zatgczniku nr 3 do
Umowy.

W sktad uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych wchodza: licznik ciepta.

Uktady pomiarowo-rozliczeniowe sg wtasnoscig Dostawcy.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych z przyczyn
przez Dostawce niezawinionych i nie wynikajacych z naturalnego zuzycia sie tego uktadu,
Odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia o powyzszym Dostawcy oraz do
zwrotu Dostawcy poniesionych kosztéw naprawy lub wymiany uszkodzonych, zniszczonych lub
utraconych elementéw ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Wykonywanie odczytéw wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, obstuge serwisowa
i legalizacje uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych zapewnia Dostawca.

Odbiorca zapewnia upowaznionym pracownikom Dostawcy wstep na teren nieruchomosci oraz
dostep do weztéw cieplnych i innych pomieszczen znajdujacych sie w obiektach Odbiorcy,
w ktérych znajduja sie uktady pomiarowo — rozliczeniowe i regulacyjne.

§6
RODZAJ | PARAMETRY NOSNIKOW ENERGII CIEPLNE)J

Dostawa energii cieplnej bedzie realizowana za pomocg nosnika: woda grzewcza.

Parametry jakosciowe nosnika ciepta okresla sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
systemowego.

Wielkos¢ zamdwionej mocy cieplnej wynosi kW.

§7
WARUNKI ZMIANY ZAMOWIONEJ MOCY CIEPLNE)

Zmiana wielkosci zamowionej mocy cieplnej moze nastgpic¢ wytgcznie na skutek zmiany wielkosci
wynajmowanej powierzchni lub zmiany parametrow technicznych i ilosci odbiornikéw ciepta, o
ile nie wptynie to negatywnie na prace sieci cieptowniczej oraz instalacji wewnetrznych.

Zmiana wielkosci zamdwionej mocy cieplnej, na podstawie wniosku ztozonego przez Odbiorce,
wymaga zgody Dostawcy.

Dostawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia wniosku w ciggu 30 dni od daty jego otrzymania.



§8
OKRES DOSTARCZANIA ENERGII CIEPLNEJ

Dostarczanie energii cieplnej na podstawie niniejszej Umowy bedzie odbywad sie przez caty rok.
Strony przyjmujg, iz okres grzewczy rozpoczyna sie nie wczesniej niz 1 pazdziernika. Okres
grzewczy konczy sie nie pdzniej niz 30 kwietnia.

Na wniosek Odbiorcy rozpoczecie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ pdzniej lub wczesniej. W
takim wypadku rozpoczecie nastgpi na podstawie odrebnego wniosku Odbiorcy, ztozonego
najpdzniej w terminie 24 godzin przed momentem oczekiwanego rozpoczecia dostarczania
ciepta.

Na wniosek Odbiorcy przerwanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ przed lub po zakonczeniem
sezonu grzewczego. W takim wypadku ztozenie wniosku winno nastgpi¢ najpdzniej w terminie
24 godzin przed momentem oczekiwanego przerwania dostarczania ciepfa.

§9
OBOWIAZKI DOSTAWCY

Dostawca zobowigzuje sie do utrzymania w nalezytym stanie technicznym wiasnych sieci,

instalacji i urzadzen cieplnych w celu zapewnienia ciggtosci dostaw energii cieplnej do miejsca

dostarczania energii cieplnej okreslonego w § 4 niniejszej Umowy.

Dostawca zobowigzany jest do dostarczenia nosnika energii cieplnej do miejsca dostarczania

energii cieplnej okreslonego w § 4 niniejszej Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz

na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie i dokumentach okreslonych w § 1 ust. 2

niniejszej Umowy.

Obowigzkiem Dostawcy jest informowanie Odbiorcy o planowanych zmianach warunkdéw

dostarczania energii cieplnej wymagajgcych dostosowania instalacji odbiorczych do nowych

warunkéw zasilania w energie cieplng z wyprzedzeniem nie krétszym niz 12 miesiecy.

Dostawca zobowigzany jest do dotrzymywania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,

zgodnie z ktorymi:

4.1.rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta w sezonie grzewczym powinno nastgpi¢ nie
pdzniej niz w ciggu 24 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce;

4.2.planowane przerwy w dostarczaniu ciepta poza sezonem grzewczym nie moga przekroczy¢
10 dni, a Odbiorca musi by¢ powiadomiony o terminach tych przerw zgodnie z
rozporzadzeniem systemowym;

4.3. udzielenie informacji na wniosek Odbiorcy nastepuje w ciggu 14 dni;

4.4.udzielenie odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Odbiorce, dotyczacg niewykonania lub
niewtasciwego wykonania Umowy, nastepuje w terminie okreslonym w § 11 Umowy.

5. Przerwanie i rozpoczecie dostarczania ciepta w sezonie grzewczym ma charakter odptatny i na

wykonanie przerwania lub rozpoczecia dostarczania ciepta Dostawca wystawi dodatkowg fakture
obejmujacg zwrot poniesionych z tego tytutu przez Dostawce kosztow.

§10
OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1.

2.

uzytkowania pobieranej energii cieplnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, warunkami
okreslonymi w niniejszej umowie oraz Taryfie Dostawcy;
terminowego regulowania optat i naleznosci wynikajgcych z realizacji niniejszej Umowy;



11.

12.

13.

Dotrzymywania wymagan okreslonych w niniejszej Umowie, a w szczegdlnosci utrzymywania
uzytkowanych urzadzen i wewnetrznych instalacji odbiorczych w stanie nie powodujgcym
zaktocen w pracy sieci cieptowniczej Dostawcy.

Utrzymywania nieruchomosci w sposéb nie powodujacy utrudnien w prawidtowej eksploatacji
sieci cieptowniczej Dostawcy, znajdujacej sie na terenie tych nieruchomosci.

Umozliwienia w kazdym czasie wstepu upowaznionym przedstawicielom Dostawcy, wraz z
niezbednym sprzetem, na teren nieruchomosci i do pomieszczen Odbiorcy w celu
przeprowadzenia prac zwigzanych z eksploatacjg i naprawg urzadzen stanowigcych wtasnosé
Dostawcy oraz badan, pomiaréw i kontroli, w tym takze kontroli uktadéw pomiarowych,
dotrzymywania warunkéw Umowy i warunkdw rozliczen oraz dla dokonania odczytéw wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Zgtoszenia Dostawcy we wtasciwym terminie zakresu wprowadzanych zmian w ukfadzie
wtasnych instalacji odbiorczych i dostosowywania do zakresu tych zmian wielkosci
zamoéwionej mocy cieplnej w wynikajacym z niniejszej Umowy terminie.

Dostosowania na wiasny koszt w terminie okreslonym w zawiadomieniu, o ktérym mowaw § 9
ust. 3 - wlasnych instalacji odbiorczych do zmienionych przez Dostawce warunkdéw dostarczania
energii cieplnej.

Niezwtocznego informowania Dostawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym, w tym o przypadkach naruszenia lub zerwania plomb, a takze o
stwierdzonych przerwach, ograniczeniach i zaktéceniach w dostarczaniu energii cieplnej oraz
zaktdceniach i usterkach w pracy witasnych instalacji odbiorczych.

Pokrywania kosztéw sprawdzenia uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych bedacych wtasnosciag
Dostawcy o ktorych mowa w §5 ust.3 w przypadku, gdy sprawdzenie to wykonano na wniosek
Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wskazan wiekszego od okreslonego w odrebnych przepisach,
z uwzglednieniem klasy dokfadnosci lub innych wad powodujacych nieprawidtowe dziatanie
tego uktadu.

Informowania Dostawcy o planowanych pracach konserwacyjno-remontowych oraz
przeprowadzanych w trybie awaryjnym pracach remontowych wtasnych urzadzen cieplnych i
instalacji odbiorczych.

Pokrycia w petnej wysokosci szkéd wynikajgcych ze zniszczenia lub uszkodzenia urzadzen
Dostawcy zainstalowanych u Odbiorcy, chyba ze szkoda wystgpita z winy Dostawcy lub jej
przyczyng byto naturalne zuzycie urzadzen.

Wspotdziatania z Dostawcg w niezbednym zakresie w czasie trwania robdt inwestycyjnych,
remontéw, konserwacji i modernizacji oraz préb i badan kontrolnych urzadzen, instalacji i sieci
cieplnych Dostawcy, a w szczegdlnosci umozliwienia Dostawcy dostepu do nieruchomosci i
pomieszczen Odbiorcy oraz do instalacji odbiorczej w niezbednym zakresie.

§11
STANDARDY JAKOSCIOWE OBStUGI

Dostawca w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy:

1.1.przyjmuje od Odbiorcy zgtoszenia i reklamacje dotyczgce dostarczania energii cieplnej.
Reklamacje te mozna sktadac¢ pisemnie na adres: ul. Fabryczna 10, 53-609 Wroctaw lub
mailowo na adres cun@dozamel.pl;

1.2.bezzwtocznie przystepuje do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii cieplnej
spowodowanych nieprawidtowg praca sieci;

1.3.udziela Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii cieplnej przerwanego z powodu Awarii w sieci;

1.4.powiadamia z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii cieplnej w formie: pisemnej /email/ oraz poprzez informacje



na stronie internetowej;
1.5. nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczers oraz aktualnych taryf;
1.6.rozpatruje wnioski lub reklamacje Odbiorcy w sprawie rozliczen i udziela odpowiedzi nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji. W
przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcéw sktadane na pismie, ktére
wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, termin ten wyniesie 30 dni.
Reklamacje te mozna sktadac¢ pisemnie na adres: ul. Fabryczna 10, 53-609 Wroctaw lub
mailowo na adres cun@dozamel.pl;
1.7.na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonuje
sprawdzenia dotrzymania parametréw jako$ciowych energii cieplnej dostarczanej z sieci,
poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw. W przypadku zgodnosci zmierzonych
parametréw ze standardami koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca;
1.8.na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci, udziela bonifikaty
w wysokosci okreslonej w Taryfie za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii
cieplnej.
Odpowiedz na reklamacje nastgpi w formie pisemnej lub za pomocg wiadomosci e-mail.
Ztozenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy, do opdznienia ptatnosci, zmniejszenia kwoty ptatnosci
ani do jej odmowy. W przypadku gdy w wyniku uznania reklamacji Odbiorcy zostanie stwierdzona
nadptata, Dostawca zalicza nadptate na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres
rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu.
Kwestie sporne moga by¢ przedmiotem sporu sgdowego dopiero po wyczerpaniu trybu reklamacji.
Tryb reklamacji uznaje sie za wyczerpany w razie odmowy uwzglednienia reklamacji przez
Dostawce lub w razie opdznienia w udzieleniu odpowiedzi na reklamacje przekraczajgcego terminy
okreslone w ust. 1.
Zaistnienie sporu nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczenia spornej kwoty. Rozliczenie
ostateczne nastepuje po osiggnieciu porozumienia co do spornych kwestii albo po uzyskaniu
prawomocnego orzeczenia sadu.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania informacji moggcych miec znaczenie dla
prowadzenia ruchu, planowania rozwoju sieci i jej eksploatacji, a takie do przekazywania
informacji niezbednych do ksztattowania i kalkulacji taryf oraz w zakresie informowania i obstugi
odbiorcow.
Strony Umowy zobowigzane s3 do bezzwiocznego przekazywania informacji o zdarzeniach
mogacych mie¢ wpltyw na bezpieczedstwo oséb oraz prawidtowe funkcjonowanie urzadzen i
instalacji kazdej ze Stron.

§12
WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA CIEPLA

Dostawca energii cieplnej ma prawo do wstrzymania dostarczania energii cieplnej bez ponoszenia

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego tytutu u Odbiorcy w nastepujgcych przypadkach,

gdy:

1.1.w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit nielegalny pobor energii cieplnej
W rozumieniu ustawy prawo energetyczne;

1.2.Odbiorca zwleka z zaptatg za energie cieplng albo swiadczone ustugi dystrybucji co najmniej
30 dni po uptywie terminu ptatnosci;

1.3.instalacja Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska;

1.4. nastgpig inne okolicznosci okreslone przepisami prawa.

Dostawca wznowi dostarczanie energii cieplnej niezwtocznie, po ustaniu przyczyny wstrzymania

jej dostarczania do Odbiorcy. Koszt wstrzymania i wznowienia dostarczania energii ponosi

Odbiorca.

Wstrzymanie dostarczania energii cieplnej nie oznacza utraty mocy przez Umowe i nie zwalnia



1.

10.
11.

Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat wynikajgcych z Taryfy.

§13
OPLATY PODSTAWOWE | SPOSOB ROZLICZEN

Rozliczenia miedzy stronami za dostarczong energie cieplng odbywac sie bedg w okresach
miesiecznych, na podstawie faktury VAT wystawianej prze Dostawce, ktéra bedzie wystawiana

W oparciu o:

1.1. odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, o ktérych mowa w § 5, niniejszej
Umowy, ktére beda odbywac sie w ostatni dzien kazdego miesigca. Jedli dzieri ten wypadnie
w dniu wolnym od pracy odczyt bedzie dokonywany w dniu roboczym poprzedzajacym
ustalong wyzej date lub w dniu roboczym nastepnym po ustalonej wyzej dacie;

1.2. wielkos¢ zaméwionej przez Odbiorce mocy cieplnej;

1.3. Taryfe;

1.4.zasady rozliczen wynikajgce z rozporzadzenia taryfowego.

Wysokos¢ optat pobieranych od Odbiorcy, oblicza sie zgodnie z Taryfg, przy czym dla optat

statych niezaleznych od ilosci pobranej energii cieplnej Dostawca moze wystawié¢/wystawi *

fakture VAT na te czesc z gory.

Kwoty obliczone zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2 zostang powiekszone o wysokosé

podatku od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci wynikajacej z aktualnie obowigzujgcych

przepiséw.

Rozliczenie naleznosci przystugujgcych Dostawcy z tytutu Swiadczen objetych niniejszg umowa

realizowane bedzie przez Odbiorce na podstawie faktur VAT wystawianych za okresy

miesieczne.

Zaptaty naleznosci z tych faktur dokonywac¢ bedzie Odbiorca w formie przelewu bankowego na

konto wskazane na fakturze w terminie 21 dni liczac od dnia wystawienia faktury.

Faktury VAT, Dostawca bedzie przekazywat Odbiorcy w formie elektronicznej, na co Odbiorca

wyraza zgode.

Zaptata nastgpi przelewem na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na fakturze , ktéry zostat

przez Niego zgtoszony do bazy podatnikéw VAT (tzw. ,Biata lista”), prowadzonej przez Szefa

Krajowej Administracji Skarbowej. Zmiana nr rachunku bankowego moze nastgpi¢ poprzez

poinformowanie pisemne Odbiorcy przez Dostawce i nie wymaga zmiany tej Umowy.

W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci Odbiorca zaptaci Dostawcy odsetki ustawowe

za opOznienie w transakcjach handlowych zgodnie z ustawg z dnia 8.03.2013 r. o

przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje obowigzku jej

zaptaty. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce nadptaty, nadptata ta zostanie zaliczona na

poczet przysztych naleznosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

Odbiorca upowaznia Dostawce do wystawiania faktury bez podpisu Odbiorcy.

Odbiorca oswiadcza, ze pokryje wszelkie koszty poniesione przez Dostawce w przypadku

egzekwowania przez niego, w postepowaniu windykacyjnym niezaptaconych przez Odbiorce

naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy.

§14
OPLATY DODATKOWE

W przypadku gdyby Odbiorca:

1.1. pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci
gdy pobierat ciepto z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w ten ukfad, powodujgc zafatszowanie pomiaréw



ilosci pobranego ciepta, lub
1.2.uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy,
Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnych
cen wynikajgcych z okreslonych cen i stawek optat, zawartych w Taryfie dla grupy taryfowej, do
ktdrej zostat zakwalifikowany Odbiorca.

§15
NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY, BONIFIKATY

1. W razie niedotrzymania przez Dostawce warunkdow niniejszej Umowy, Odbiorcy przystuguja
bonifikaty w nastepujacych przypadkach:
1.1.niedotrzymania przez Dostawce termindw rozpoczecia i zakoriczenia dostarczania ciepta w
celu ogrzewania - bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zamoéwiong moc cieplng dla
obiektéw, w ktdrych nastgpito opdznienie - za kazdg rozpoczetg dobe opdznienia;
1.2. ograniczenia mocy cieplnej przekraczajgce wartos¢ dopuszczalng przez przepisy prawa —
bonifikate oblicza sie wg wzoréw okreslonych w § 43 i 44 rozporzadzenia taryfowego.
2. Dostawca nie udziela bonifikat w przypadku przerw lub ograniczen mocy cieplnej w okresie
krétszym od 48 godzin lub spowodowanych z przyczyn przez Dostawce nie zawinionych.

§16
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Jezeli nic innego nie wynika z przepisdow prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej
Strony do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem
okolicznosci, za ktdre Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Strona nie jest
zobowigzana do naprawienia szkody, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
jest nastepstwem dziatania sity wyzszej lub osoby trzeciej, za ktdrg Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.

2. Nie stanowig naruszenia warunkow Umowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii
cieplnej bedace wynikiem:

2.1. okolicznosci wynikajacych z § 16 ust. 4 Umowy;

2.2. sity wyzszej;

2.3. awarii w sieci;

2.4. planowanych przerw w dostarczaniu energii cieplnej, o ktdérych Odbiorca zostat
poinformowany zgodnie z przepisami Rozporzadzenia systemowego, ktérych czas trwania nie
przekroczy czaséw okreslonych w Rozporzadzeniu systemowym;

2.5. nieplanowanych przerw w dostarczaniu energii cieplnej, ktérych czas trwania nie przekroczy
czaséw okreslonych w Rozporzadzeniu systemowym;

2.6. zagrozenia zdrowia i zycia ludzkiego;

2.7. wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa;

2.8. spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub organ administracji publicznej
orzeczenia lub decyzji administracyjnej nakazujgcej wstrzymanie Ilub ograniczenie
dostarczania energii cieplnej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej nastgpi
na skutek okolicznosci, za ktore Dostawca odpowiedzialnosci nie ponosi;

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen spowodowanych awarig sieci
i urzadzen bedacych wtasnoscig Odbiorcy.



S,

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego oraz zniszczenia mienia, z wykluczeniem przyczyn, za ktére
odpowiada Dostawca.

Przerwy lub zaktécenia w dostarczaniu energii cieplnej, wynikajgce z zaistnienia przyczyn o ktérych
mowa w § 16 ust. 2-4 powyzej, nie stanowig niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
Umowy przez Dostawce.

§17
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa obowigzuje od dnia r. i zostaje zawarta na czas .Z dniem wejscia
w zycie Umowy nastepuje rozpoczecie swiadczenia ustugi kompleksowej na dostawe ciepta.
Strony mogg rozwigza¢ Umowe zawartg na czas z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Okres wypowiedzenia moze ulec skréceniu za porozumieniem Stron.

Umowa moze zostaé rozwigzana przez Dostawce ze skutkiem natychmiastowym,

na podstawie oswiadczenia skierowanego do Odbiorcy w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci w przypadku, gdy:

a) Odbiorca narusza postanowienia Umowy, pomimo bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego mu przez Dostawce do zaniechania takich naruszen, nie krotszego jednakze
niz 30 dni,

b) koncesja Dostawcy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1.1. i 1.2. zostanie zmieniona w sposdb
powodujgcy ograniczenia w mozliwosci wykonania przez Dostawce postanowiert Umowy.

Umowa wygasa w catosci w przypadku cofniecia koncesji Dostawcy, o ktdrej mowa w § 1 ust. 1 pkt

1.1.i1.2.

Umowa moze zostac rozwigzana za porozumieniem Stron w terminie uzgodnionym przez Strony.

Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze Umowy zawarte miedzy Dostawcg a Odbiorcg w

zakresie dostawy i sprzedazy ciepta.

§18
ZMIANY W UMOWIE

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

W razie zmiany przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi
sprzeczne tracg waznos¢, zas w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego
prawa bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

Nie stanowi zmiany Umowy okolicznos¢ bedgca nastepstwem udokumentowanej wymiany
elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Zmiana Umowy nie wymaga zmiany adresu lub adresu korespondencyjnego Stron Umowy lub
innych danych kontaktowych, zmiany te nastepowaé¢ bedg na podstawie pisemnego
zawiadomienia drugiej Strony Umowy.

Zmiany Taryfy odpowiednio w zakresie stawek i opiat wigzg Strony bez koniecznosci zmiany Umowy

z datg wejscia w zycie zmienionej Taryfy. W przypadku podwyzki stawek i optat, Dostawca
poinformuje Odbiorce o powyzszych zmianach w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia
podwyzki.
Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen energii cieplnej i stawek opfat sg dopuszczalne w
szczegblnosci w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Dostawce przepisami
prawa dodatkowych obowigzkéw, skutkujgcych wzrostem kosztow uzasadnionych, w tym w
szczegoblnosci:

6.1.wzrostu kosztéw wptywajacych na kalkulacje cen energii cieplnej i optat;



6.2.zmiany obowigzujgcych przepisdw prawa lub zajscia innych przyczyn, skutkujgcych wzrostem
uzasadnionych kosztéw dziatalnosci koncesjonowanej Dostawcy;

6.3.zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszgcych sie do Dostawcy i wptywajgcych na koszt
dziatalnosci w zakresie przesytu i wytwarzania energii cieplne;j.

§19
DANE KONTAKTOWE

Do biezgcych uzgodnien dotyczacych dostaw i odbioru energii cieplnej upowaznione sg osoby, ktérych
dane okreslone zostaty w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

10.

§20
POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci okreslonej w Umowie przypada na dzied uznany
ustawowo za wolny od pracy lub na sobote, termin uptywa nastepnego dnia, ktéry nie jest dniem
wolnym od pracy ani sobota.
Zadna ze Stron, pod rygorem niewaznosci, hie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, w catosci lub czesci bez wczesniejszej, pisemnej zgody drugiej Strony.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy:
3.1.Kodeksu cywilnego;
3.2.Ustawy PE;
3.3.innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego

oraz tres¢ Taryfy.
Jezeli ktoérekolwiek z postanowien Umowy staje sie niewazine, niezgodne z prawem lub
niewykonalne, wéweczas takie postanowienie zostanie uznane za nieskuteczne w zakresie, w jakim
zostato uznane za niewazine, niezgodne z prawem lub niewykonalne, co nie wptynie na pozostate
postanowienia Umowy ani nie bedzie oznacza¢ ich niewaznosci, niezgodnosci z prawem lub
niewykonalnosci. Strony niniejszym zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznego Ilub
nieskutecznego postanowienia nowym postanowieniem, ktore bedzie wazne, skuteczne i jak
najbardziej zblizone do postanowienia dotknietego niewaznoscig lub nieskutecznoscia, jednakze w
przypadku zmiany przepisow bezwzglednie obowigzujgcych ulegajg automatycznie zmianie
postanowienia Umowy.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Spory wynikte na tle stosowania niniejszej umowy rozstrzygac bedzie sad we Wroctawiu wtasciwy
dla siedziby Dostawcy.
Dostawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu tresci zatacznika | do
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014r. uznajgcego niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz.Urz.UE L
187 2 26.06.2014r. z pdzn.zm.) oraz Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opd6znieniom w transakcjach handlowych (DZ.U. 2020.935 tj. z dnia 26.05.2020 r. z pdzn zm.).
Odbiorca o$wiadcza, ze posiada/nie posiada” statusu duzego przedsiebiorcy w rozumieniu tresci
zatgcznika | do Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014r. uznajgcego
niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108
Traktatu (Dz.Urz.UE L 187 z 26.06.2014r. z pdin.zm.) oraz Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (DZ.U. 2020.935 tj. z dnia
26.05.2020r. z péin zm.).
Zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czesc.
Umowe sporzagdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Dostawcy i jeden dla
Odbiorcy.



DOSTAWCA ODBIORCA

Lista zatacznikow:

Zatgcznik nr 1 — zestawienie zamdwionej mocy cieplne;j,

Zatacznik nr 2 — wykaz podmiotéw i oséb upowaznionych do wystepowania w imieniu Stron oraz wymiany
informacji zwigzanych z realizacjg Umowy wraz z zakresem udzielonego im upowaznienia;

Zatgcznik nr 3 — lokalizacja uktadéw pomiarowych.



Zatacznik nr 2 - wykaz osob do kontaktu w sprawie realizacji umowy

1. Do biezacych uzgodnien zwigzanych z realizacjg Umowy, oraz otrzymania informacji o terminie wejscia w
zycie i terminie rozwigzania, jednak bez prawa jej zmiany, Odbiorca wyznacza:

Tel.

E-mail

Tel.

E-mail

Tel.

E-mail

lub inng osobe wskazang Dostawcy na pismie.

2. Do biezacych uzgodnien zwigzanych z realizacjg Umowy, jednak bez prawa jej zmiany, Dostawca wyznacza:

Tel.

E-mail
Tel.

E-mail
Tel.

E-mail
Tel.

E-mail
Tel.

E-mail

lub inng osobe wskazang Odbiorcy na pismie.

Dostawca Odbiorca




