SKtADANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACII
DYSTRYBUCIJA | DOSTAWA GAZU ZIEMNEGO

Reklamacje faktury lub skarge Odbiorca powinien zgtosi¢ do Sprzedawcy w formie
pisemnej niezwtocznie po otrzymaniu faktury. Reklamacja powinna zosta¢ nadana na
adres: Dozamel Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 10, 53-609 Wroctaw.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje faktury lub skarge bez zbednej zwtoki, maksymalnie do
14 dni od dnia otrzymania reklamacji, z wytgczeniem spraw dotyczgcych parametrow
jakosciowych Paliw gazowych dostarczanych z Sieci gazowej, ktére sg rozpatrywane
w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli i pomiarow.

Ztozenie reklamacji lub skargi nie uprawnia Odbiorcy do opdznienia ptatnosci,
zredukowania kwoty ptatnosci oraz odmowy ptatnosci, w odniesieniu do kwoty, ktdra nie
jest sporna. W przypadku opdznienia ptatnosci, zmniejszenia kwoty ptatnosci lub odmowy
ptatnosci przez Odbiorce w zwigzku ze ztozeniem reklamacji dotyczgcej ptatnosci, odsetki
ustawowe za przekroczenie terminu ptatnosci bedg naliczane jedynie w zakresie, w jakim
reklamacja okaze sie niezasadna.

W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi, Odbiorcy
przystuguja bonifikaty przewidziane w Taryfie.

W razie niedotrzymania przez Sprzedawce parametréw jakosciowych Paliwa gazowego,
Sprzedawca zobowigzany jest do zastosowania bonifikat przewidzianych w Taryfie.
Odbiorca posiadajgcy status ,odbiorcy paliw gazowych w gospodarstwie domowym”
uprawniony jest do zwrdécenia sie do Koordynatora do spraw negocjacji, o ktdrym mowa
w art. 31a Prawa Energetycznego, z wnioskiem o rozstrzygniecie wynikajgcego z Umowy
sporu miedzy Sprzedawcg a Odbiorcg, w tym sporu dotyczacego ztozonej przez Odbiorce
reklamacji dotyczgcej dostarczania Paliwa gazowego.

Odbiorca uprawniony jest do zwrdcenia sie do Prezesa URE o rozstrzygniecie sporu
dotyczgcego wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego, dokonanego przez Sprzedawce.
W zakresie pozostatych spraw zwigzanych z realizacjg Umowy Odbiorca jest uprawniony
do wniesienia powddztwa do wiasciwego sgdu powszechnego.

Kontakt e-mail: cun@dozamel.pl



