Procedura reklamacji, skarg i bonifikat

Reklamacje faktury lub skarge Odbiorca powinien zglosi¢ do Sprzedawcy w formie
pisemnej niezwlocznie po otrzymaniu faktury. Reklamacja powinna zosta¢ nadana na
adres: Dozamel Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 10, 53-609 Wroctaw.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje faktury lub skarge bez zb¢dnej zwtoki, maksymalnie
do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Ztozenie reklamacji lub skargi nie uprawnia Odbiorcy do opdznienia platnosci,
zredukowania kwoty ptatnosci oraz odmowy ptatnosci, w odniesieniu do kwoty, ktora
nie jest sporna. W przypadku opodznienia ptatnosci, zmniejszenia kwoty ptatnosci lub
odmowy ptatnosci przez Odbiorce w zwiagzku ze zlozeniem reklamacji dotyczacej
ptatnosci, odsetki ustawowe za przekroczenie terminu ptatnosci bedg naliczane jedynie
w zakresie, w jakim reklamacja okaze si¢ niezasadna.

W razie niedotrzymania przez Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi oraz
parametréow jakoSciowych nosnika ciepta, Odbiorcy przystuguja bonifikaty
przewidziane w Taryfie.

Przypadki, w ktérych stosuje si¢ odpowiednio postanowienia rozdziatu 4
Rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie

Lp. szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu
zaopatrzenia w ciepto (Dz.U. 2020 poz. 718), wraz ze wszelkim zmianami.

1. Uszkodzenie Iub stwierdzenie nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo —
rozliczeniowego.

2. Niedotrzymania przez przedsigbiorstwo energetyczne standardow jakosciowych
obstugi odbiorcow.

3. Niedotrzymania przez strony warunkdéw umowy sprzedazy ciepta.

4, Nielegalnego pobierania ciepla.

5. Udzielania i naliczania bonifikat przystugujacych odbiorcy.

Odbiorca uprawniony jest do zwrocenia si¢ do Prezesa URE o rozstrzygnigcie sporu
dotyczacego wstrzymania dostarczania Ciepta dokonanego przez Sprzedawce.

W zakresie pozostalych spraw zwigzanych z realizacja Umowy Odbiorca jest
uprawniony do wniesienia powodztwa do wiasciwego sadu powszechnego.

Kontakt: e-mail: cun@dozamel.pl



