Wzdér umowy sprzedazy rezerwowej energii DOZAMEL Sp. z 0.0.

UMOWA SPRZEDAZY REZERWOWEJ ENERGII ELEKTRYCZNE)J
nr XX/RSEE/202X

zawarta dnia r. pomiedzy:

Dolno$laskie Zaktady Ustugowo-Produkcyjne ,,Dozamel” Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (53-609)
przy ul. Fabrycznej 10, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctaw-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000085139, NIP 8960001014, REGON 931085872 o kapitale zaktadowym 49 000 000 zf, zwang dalej
,Dozamel” lub ,,0SD”, reprezentowang przez:

zwana dalej , Klientem”

Dozamel oraz Klient zwani sg dalej razem ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”.
Reprezentanci Stron oS$wiadczaja, 2ze dziatajg na podstawie aktualnych upowaznien
do reprezentowania swej Strony w zakresie zaciggania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

§1
DEFINICIE

Jezeli nic innego nie wynika z postanowien Umowy uzyte w niej pojecia oznaczaja:

1. Awaria w sieci — nagte, nieplanowane zdarzenie ruchowe, w wyniku ktérego nastepuje wytaczenie
w krajowym systemie energetycznym lub w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym,
uniemozliwiajgce jego prawidtowe funkcjonowanie, ciggtos¢ dostaw i utrzymywanie parametrow
jakosciowych energii elektrycznej, w tym przerwy techniczne;

2. Dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu

jej dostarczania odbiorcom, z wytgczeniem sprzedazy tej energii;

IRIESD- Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD;

Klient — Klient energii elektrycznej w rozumieniu ustawy prawo energetyczne;

5. Okres rozliczeniowy — okres, za ktdry na podstawie odczytéw urzgdzen pomiarowych nastepuje
rozliczenie zuzytej energii elektrycznej;

6. OSD - Operator Systemu Dystrybucyjnego odpowiedzialny za Swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej;

7. OSP — Operator Systemu Przesytowego. Funkcje OSP sprawuje Polskie Sieci Elektroenergetyczne
S.A,;

8. Punkt poboru energii elektrycznej (PPE) — obiekt / miejsce dostarczania energii elektrycznej,
okre$lone w Zataczniku nr 1 do Umowy;

9. Rozporzadzenie o wprowadzaniu ograniczen - Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 listopada
2021 r. wsprawie szczegdtowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw statych
oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta (Dz. U. poz. 2209);

10. Rozporzadzenie systemowe — Rozporzgdzenie Ministra Gospodarkiz dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. Nr 93, poz. 623
z pdin. zm.).

11. Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczerh w obrocie energig elektryczng
(Dz. U. poz. 503 z pézn. zm.).

12. Sita wyisza — zewnetrzne zdarzenie nagte, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na state lub przez pewien czas,
ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci,
w szczegdlnosci: konflikty zbrojne, katastrofy naturalne, dziatania wtadzy publicznej itp.;
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Taryfa—zbi6r cen sprzedazy energii elektrycznej oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez
Dozamel, wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy okreslonych w nim odbiorcéw na
podstawie uchwaty Zarzadu;
Umowa — niniejsza umowa;
URE — Urzad Regulacji Energetyki;
Ustawa OZE - Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1378 z pdzn. zm.).
Ustawa PE - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 716 z
pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczym.
Ustawa o promowaniu EE — Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o promowaniu energii elektrycznej
z wysokosprawnej kogeneracji (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 553).
Ustawa o podatku akcyzowym - Ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (t.j. Dz. U.
22022 r. poz. 143 z péin. zm.)
Ustawa o rynku mocy - Ustawa z dnia 8 grudnia 2017 r. o rynku mocy (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1854).
§2

PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest sprzedaz rezerwowa Klientowi przez Dozamel energii elektrycznej do
PPE, zgodnie z adresem obiektu wskazanym w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
Dozamel nie zapewnia Swiadczenie ustug dystrybucji do PPE. Dostarczenie energii elektrycznej na
podstawie Umowy moze nastepowa¢ do wiecej niz jednego PPE, o ile zostanie wymieniony
w Zafgczniku nr 1 do Umowy. W przypadku opisanym w zdaniu poprzedzajgcym, ilekro¢ w Umowie
jest mowa o PPE, postanowienia te odnoszg sie do kazdego PPE.
Swiadczenie ustug dystrybucji bedzie odbywac sie na warunkach okreslonych w odrebnej umowie
z OSD, przy czym Klient zobowigzuje sie do posiadania waznej umowy z OSD na $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej w catym okresie trwania Umowy.
Dozamel zobowigzuje sie do sprzedazy rezerwowej na rzecz Klienta energii elektrycznej, a Klient
zobowigzuje sie w szczeg6lnosci do odbioru energii elektrycznej i zaptaty naleznosci.

§3
OSWIADCZENIA STRON

Dozamel oswiadcza, ze:

1.1. posiada koncesje nr OEE/49/459/U/1/98/PM na obrét energig elektryczng na okres wydanej
na okres od 19-11-1998 r. do 31-12-2025 r.;

1.2. posiada umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartg z Tauron
Dystrybucja S.A. jako nadrzednym operatorem systemu dystrybucyjnego.

1.3. jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 893).

Klient oswiadcza, ze:

1.1. posiada tytut prawny do PPE;

1.2. instalacja PPE jest w stanie umozliwiajgcym pobdr energii elektrycznej oraz spetnia
wymagania techniczne okreslone w obowigzujgcych przepisach i nie zawiera rozwigzan
umozliwiajgcych nielegalny pobér energii elektrycznej;

1.3. jest nabywca koricowym energii elektrycznej w rozumieniu Ustawy o podatku akcyzowym, tj.
nie posiada koncesji na wytwarzanie, przesyfanie, dystrybucje lub obrét energig elektryczng
w rozumieniu Ustawy;

1.4. energie elektryczng zakupiong od Dozamel na podstawie Umowy przeznaczat bedzie na
uzytek wtasny;

1.5. nie zostat wyznaczony Operatorem Systemu Dystrybucyjnego;

1.6. nie jest przedsiebiorstwem energetycznym przytgczonym do sieci OSD, wytwarzajgcym
energie elektryczng, dostarczajgcym energie elektryczng do odbiorcow przytagczonych do jego
sieci.
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§4
OBOWIAZKI STRON

Dozamel zobowigzuje sie do:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

Sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej Klientowi wedtug rzeczywistego zapotrzebowania
do PPE;

przeniesienia na Klienta prawa wtasnosci energii elektrycznej w miejscu PPE;

zapewnienia ustugi bilansowania handlowego Klienta i ponoszenia kosztéow tego
bilansowania w ramach ceny za energie elektryczng;

dostarczania w sposéb ciggty energii elektrycznej do kazdego PPE.

Klient zobowigzuje sie do:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

zakupu i odbioru energii elektrycznej zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i warunkami
Umowy;

przekazywania Dozamel istotnych informacji dotyczacych realizacji Umowy, w szczegdlnosci
informacji o zmianach danych niezbednych do dokonania czynnosci, do ktérych Dozamel
zostanie umocowane przez Klienta;

niezwtocznego przekazywania Dozamel informacji moggcych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
0s6b oraz prawidtowe funkcjonowanie urzadzen i instalacji,

terminowego regulowania naleznosci za zakupiong energie elektryczng oraz innych
naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy;

stosowania postanowien IRIESD;

utrzymywania PPE w sposdb nie powodujgcy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci
dystrybucyjnej OSD, a w szczegdlnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejgcych
urzadzen, w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew oraz juz
istniejgcego drzewostanu;

niezwtocznego poinformowania Dozamel o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej OSD i w uktadzie pomiarowo — rozliczeniowym oraz o innych okolicznosciach
majacych wptyw na mozliwos¢ niewtasciwego rozliczania ustugi kompleksowej;
przestrzegania obowigzujgcych przepisdw w zakresie sprzedazy energii elektrycznej, budowy
oraz eksploatacji sieci, urzagdzen i instalacji, ochrony przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej
i srodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych przez Klienta sieci, urzadzen
i instalacji,

aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majacych wptyw na jej realizacje,

2.10. niezwtocznego, lecz nie pdzniej niz w ciggu 3 dni, informowania Dozamel o utracie tytutu

prawnego do PPE, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna,

2.11. zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub zniszczeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

zabezpieczen gtoéwnych oraz plomb zatozonych przez OSD i plomb legalizacyjnych,
a w szczegdlnosci plomb na elementach uktadu pomiarowo — rozliczeniowego oraz na
zabezpieczeniu gtdwnym/przedlicznikowym, w sposdb trwale i skutecznie uniemozliwiajgcy
dostep o0s6b trzecich do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku, gdy ukfad
pomiarowo-rozliczeniowy znajduje sie na terenie lub w obrebie PPE Klienta;

2.12. uzytkowanie PPE w sposdb nie powodujgcy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci

OSD;

2.13. aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie, majacych wptyw na jej realizacje,
2.14. przekazywania Dozamel informacji o zmianie stanu faktycznego wptywajgcej na zmiane

podmiotu zobowigzanego do odprowadzania akcyzy od energii elektrycznej nabytej przez
Klienta od Dozamel na podstawie Umowy.

Strony zobowiazuja sie do:

3.1.

3.2.

niezwtocznego wzajemnego informowania sie wszelkich okolicznosciach majacych wptyw na
rozliczenia za energie,

zapewnienia wzajemnego dostepu do danych oraz wgladu do materiatéw stanowigcych
podstawe do rozliczen za dostarczong energie.
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§5
MOC UMOWNA, GRUPA TARYFOWA
Strony okreslajg moc umowng w wysokosci ....... , Jjednakze nie przekraczajacej mocy

przytgczeniowej ...... , Klient moze zmieni¢ moc umowng zgodnie z postanowieniami umowy
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej lub zgodnie z taryfg OSD.

Warunki zmiany mocy umownej okreéla taryfa OSD, przy czym zmniejszenie wysokosci mocy
umownej moze nastgpi¢ w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSD za zgodg Dozamel, po
spetnieniu warunkéw okreslonych przez Dozamel, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD
i uwarunkowania techniczne.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Klienta, raz na dwanascie miesiecy, po
spetnieniu warunkéw okreslonych przez Dozamel, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD
i uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy taryfowej wynikajgca ze zmiany charakteru
wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb na ktére energia elektryczna jest pobierana,
okreslonych w Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek Klienta.

Zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ rowniez jezeli w wyniku kontroli przeprowadzonej przez
Dozamel stwierdzono, ze Klient pobiera energie elektryczng na potrzeby inne, niz okre$lone
w Umowie.

Dozamel zastrzega sobie prawo do skorygowania naleznosci wynikajgcych z Umowy w sposob
zapewniajacy wyliczenie wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczng zgodnie z grupa
taryfowa, ktéra odpowiada faktycznemu charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez
Klienta. Korekta obejmuje okres, w ktérym wystepowaty nieprawidtowosci. Zmiana grupy
taryfowej w sposéb jak wyzej, wymaga zawarcia umowy na zmienionych warunkach
zaproponowanych przez Dozamel.

§6

UKLAD POMIAROWO-ROZLICZENIOWY
Jezeli ukfady pomiarowo-rozliczeniowe znajdujg sie na terenie lub w obiekcie bedgcym
w posiadaniu Klienta, to Klient zobowigzany jest do ochrony uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
przed ingerencjg oséb nieupowaznionych do tego przez OSD.
Klient zobowigzany jest do niezwfocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub
usterkach w uktadach pomiarowo-rozliczeniowych i o innych okoliczno$ciach majgcych wptyw na
mozliwo$¢ dokonania niewtasciwych rozliczen
W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego podstawa do rozliczen z tytutu pobranej mocy i energii elektrycznej sg wskazania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego skorygowane o stwierdzong wielko$¢ btedéw odczytu lub
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na zasadach okreSlonych w Taryfie OSD oraz
w Rozporzgdzeniu taryfowym oraz rozliczen w obrocie energig elektryczna.

§7

ZASADY ROZLICZEN, CENA
Obcigzenie Klienta za dostarczong energie elektryczng obejmuje zapfate ceny energii elektrycznej
za dostawe w ramach sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej.
Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu ceny energii elektrycznej za sprzedaz rezerwowg — bedg sie
odbywa¢ na podstawie Taryfy dla energii elektrycznej w ramach sprzedazy rezerwowej
zatwierdzonej przez Zarzad Sprzedawcy (ustugi sprzedazy) dostepnej na stronie internetowej
Sprzedawcy pod adresem: www.dozamel.pl. Zmiana adresu strony internetowej Sprzedawcy nie
wymaga zawarcia aneksu do niniejszej umowy.
Rozliczenia za dostarczong energie elektryczng dokonywane beda w miesiecznych okresach
rozliczeniowych, w oparciu o fakture VAT, wystawiong na podstawie wyliczonej optaty za pobrang
energie elektryczna.
Naleznosci za dostarczong energie elektryczng bedg regulowane przelewem bankowym na konto
Dozamel wskazane kazdorazowo na fakturze, w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury VAT.

il
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W przypadku opdznienia w zaptacie przez Klienta, drugiej stronie przystuguje prawo dochodzenia
odsetek za opdznienie w wysokosci wynikajacej z obowigzujgcych przepisow.

Za date zaptaty uznawac sie bedzie dzien uznania rachunku bankowego Dozamel.

W przypadku zmiany stawek optat w aktualnie obowigzujgcej Taryfie lub wprowadzenia nowe;j
Taryfy w czasie trwania okresu rozliczeniowego, ilo$¢ energii elektrycznej dostarczonej Klientowi
w okresie od dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzajacego dzier wejscia zycie taryfy, moze
by¢ wyliczona w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej Klienta w tym okresie
rozliczeniowym, o ile Klient nie zgtosi stanu licznika na dzief zmiany Taryfy.

§8
STANDARDY JAKOSCIOWE OBStUGI

Dozamel w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Klienta:

1.1. przyjmuje od Klienta zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostarczania energii elektrycznej z sieci.
Reklamacje te mozna sktadaé: pisemnie na adres: DOZAMEL Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 10, 53-
609 Wroctaw lub w formie elektronicznej na adres e-mail: dok@dozamel.pl.

1.2.nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczen;

1.3.rozpatruje wnioski lub reklamacje Klienta w sprawie rozliczen i udziela odpowiedzi nie pézniej
niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji. Reklamacje te mozna
sktada¢ pisemnie na adres: DOZAMEL Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 10, 53-609 Wroctaw lub w formie
elektronicznej na adres e-mail: dok@dozamel.pl.

Odpowied? na reklamacje nastapi w takiej formie w jakiej reklamacja zostata ztozona.

Ztozenie reklamacji nie uprawnia Klienta, do opdznienia ptatnosci, zmniejszenia kwoty pfatnosci

ani do jej odmowy. W przypadku gdy w wyniku uznania reklamacji Klienta zostanie stwierdzona

nadptata - Dozamel zalicza nadptate na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres
rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu.

Kwestie sporne moga by¢ przedmiotem sporu sadowego dopiero po wyczerpaniu trybu reklamaciji.

Tryb reklamacji uznaje sie za wyczerpany w razie odmowy uwzglednienia reklamacji przez Dozamel

lub w razie opdznienia w udzieleniu odpowiedzi na reklamacje przekraczajacego terminy okreslone

w ust. 1.

Zaistnienie sporu nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia spornej kwoty. Rozliczenie ostateczne

nastepuje po osiggnieciu porozumienia co do spornych kwestii albo po uzyskaniu prawomocnego

orzeczenia sadu.

§9
BONIKFIKATY

W przypadku niedotrzymania przez Dozamel standardéw jakosciowych obstugi klientow,
z przyczyn za ktére Dozamel ponosi odpowiedzialno$¢ - Dozamel zobowigzane jest do udzielenia
Klientowi na jego pisemny wniosek bonifikat w przypadkach i wysokosci zgodnej z treécig
wiasciwych przepiséw prawa. Przyznanie bonifikaty nastepuje na wniosek Klienta w przypadkach,
w ktorych przepisy prawa przewiduja ztozenie takiego wniosku.

Przypadki w ktérych Dozamel zobowigzane jest do udzielenia Klientowi bonifikat oraz wysokos¢
tych bonifikat okre$la aktualne rozporzadzenie w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania
i kalkulacji taryf oraz rozliczeri w obrocie energia elektryczna.

§10
WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNE)
Dozamel ma prawo do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej bez ponoszenia
odpowiedzialnoéci za szkody powstate z tego tytutu u Klienta w nastepujgcych przypadkach, gdy:
1.1.Klient zwleka z zaptata za energie elektryczng co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci,
1.2.Klient nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego ukfadu pomiarowo
rozliczeniowego w przypadkach okreélonych w przepisach prawa;
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1.3.Zachodzg przestanki do wstrzymania dostarczania energii elektrycznej okreslone w umowie
o Siwadczenie ustug dystrybucji.

Dozamel wznowi dostarczanie energii elektrycznej niezwtocznie, po ustaniu przyczyny
wstrzymania jej dostarczania do Klienta. Koszt wstrzymania i wznowienia dostarczania energii
ponosi Klient.

Dozamel nie ponosi odpowiedzialnoéci za ograniczenia w poborze energii elektrycznej,
wprowadzone zgodnie z Rozporzadzeniem o wprowadzaniu ograniczei oraz ich skutki.
W przypadku wprowadzenia ograniczen, wielko$¢ dopuszczalnego maksymalnego poboru energii
elektrycznej, wprowadzona na podstawie Rozporzadzenia o wprowadzaniu ograniczen, stanowi
maksymalne zobowigzanie Dozamel z tytutu Umowy. Plany wprowadzania ograniczert wskazuja
maksymalne godzinowe i dobowe ilosci poboru energii elektrycznej przez Klienta, dla
poszczegolnych stopni zasilania. Klient zobowigzuje sie nie przekracza¢ wielkosci, o ktdrych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

§11
ODPOWIEDZIALNOSC STRON
Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej
Strony do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Strona nie jest
zobowigzana do naprawienia szkody, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
jest nastepstwem dziatania sity wyzszej lub osoby trzeciej, za ktérg Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.
Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii
elektrycznej bedace wynikiem:
2.1. okolicznosci wynikajacych z § 11 Umowy,
2.2. sity wyzszej;
2.3. awarii w sieci,
2.4. wystgpienia stanu zagrozenia bezpieczeristwa ogtoszonego przez OSP,
2.5. przerw i ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej, za ktére Dozamel nie ponosi
odpowiedzialnosci zgodnie z umowg o $wiadczenie ustug dystrybucji,
Przerwy lub zaktécenia dostarczaniu energii elektrycznej, Umowy wynikajace z zaistnienia przyczyn
o ktérych mowa w § 16 ust. 2powyzej, nie stanowig niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Umowy przez Dozamel.

§12

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Umowa wchodzi w zycie od dnia zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy/kompleksowej nr
................ zdnia .................. i zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Umowa traci moc, bez koniecznosci sktadania przez Strony o$wiadczen woli, z chwilg rozpoczecia
realizacji obowigzujacej i prawidfowo zgtoszonej do OSD umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej z wybranym przez Klienta sprzedawcg umozliwiajgcej rozpoczecie sprzedazy przez
wybranego sprzedawce.
Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron lub w drodze
wypowiedzenia przez Klienta, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
ostatni dzien miesigca nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie Dozamel
os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, przy czym Klient moze wskazaé pézniejszy jej termin
rozwigzania
W dniu uptywu okresu obowigzywania umowy - Klient zobowigzany jest do umozliwienia odczytu
korncowego.
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Klienta z uwagi na zamiar opuszczenia
nieruchomosdci/obiektu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna z zachowaniem
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jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Klient zobowigzany jest poinformowac na pismie

Dozamel z jednomiesiecznym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia nieruchomosci/obiektu, do

ktérego dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli z o$wiadczenia o zamiarze opuszczenia

nieruchomosci/obiektu nie bedzie wynikac¢ nic innego o$wiadczenie takie bedzie traktowane przez

Dozamel, jako o$wiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy w zakresie dotyczacym danej

nieruchomosci/obiektu. O$wiadczenie takie nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczania opfat

wynikajgcych z Taryfy do korica okresu wypowiedzenia.

Zaniechanie poboru energii elektrycznej lub zbycie nieruchomosci/obiektu do ktérego dostarczana

jest energia elektryczna — bez rozwigzania Umowy - nie zwalnia Klienta z jego obowigzkow

wynikajacych z Umowy oraz obowigzku uiszczania na rzecz Dozamel optat wynikajacych

z obowigzujgcej Taryfy.

Umowa moze byé ponadto wypowiedziana przez Dozamel ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, gdy:

a. Klient zwleka z zaptatg za energie elektryczng albo $wiadczone ustugi dystrybucji co najmniej
30 dni po uptywie terminu ptatnosci, ,

b. Klient utracit tytut prawny do PPE do ktérego dostarczana jest energia elektryczna,

Klient pobiera energie elektryczng z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych lub dokonat w nich zmian znieksztatcajgcych wyniki pomiaru,

d. Klient nie stosuje sie do aktualnie obowigzujacej IRIESD lub nie wykonuje innych obowigzkéw
okre$lonych w Umowie lub w przepisach prawa, pomimo uprzedniego wyznaczenia Klientowi
odpowiedniego, co najmniej 14-dniowego terminu do ich wykonania.

Z chwilg utraty mocy przez Umowe — Dozamel zaprzestaje sprzedazy energii elektrycznej.

W przypadku gdyby Umowa przestanie obowigzywac lub ulegnie rozwigzaniu, a Klient nie bedzie

posiadat obowigzujgcej i prawidtowo zgtoszonej do OSD umowy sprzedazy albo umowy

kompleksowej z wybranym sprzedawca umozliwiajgcej rozpoczecie sprzedazy przez wybranego
sprzedawce, to z chwilg utraty mocy przez Umowe Dozamel fizycznie zaprzestanie dostarczania
energii elektrycznej do Klienta. Jezeli fizyczne zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej
nastapi z opdznieniem w stosunku do daty utraty mocy Umowy, to rozliczenie z tytutu energii
elektrycznej pobranej przez Klienta w tym okresie nastgpi na zasadach wynikajacych z Umowy.

Powyzsze nie dotyczy przypadku, gdyby Klient swoim dziataniem lub zaniechaniem uniemozliwit

0SD fizyczne wytaczenie Klienta. W tym ostatnim przypadku rozliczenie zostanie dokonane wedtug

zasad okre$lonych w Taryfie dla nielegalnego pobierania energii elektrycznej.

§13
KLAZULA INFORMACYJNA
Administratorem danych osobowych Klienta jest OSD.
Klient moze sie skontaktowa¢ z Powotanym Inspektorem Ochrony Danych, piszgc na adres OSD.
OSD bedzie przetwarza¢ dane osobowe podane przez Klienta w zwigzku z zawarciem
i wykonywaniem Umowy.
Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu:
a) wykonania ustugi sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej,
b) zawarcia Umowy i wykonania na jej podstawie przedmiotu umowy i obowigzkéw zgodnie
2§84,
c) marketingu bezposredniego produktow i ustug zwigzanych ze sprzedazg i dystrybucja energii
cieplnej oraz pozostatych ofert oferowanych przez OSD;
d) monitorowania jakosci obstugi Klienta;
e) tworzenia analiz wynikéw prowadzonej przez OSD dziatalnosci gospodarczej na potrzeby
wewnetrzne;

przez okres poprzedzajgcy zawarcie Umowy oraz przez okres wykonywania Umowy.

Dane osobowe bedg takze przetwarzane w celu:
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f) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegélnosci
przepisow podatkowych, prawa energetycznego, przepiséw o rachunkowosci — przez okres
wynikajacy z tych przepiséw;

g) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeri lub obrony przed roszczeniami w tym
sprzedazy wierzytelnoSci — przez czas trwania postepowari i okres przedawnienia
potencjalnych roszczen;

h) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy
zawarciu, wykonywaniu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu Umowy. W przypadku, jezeli
Klient zawiera z OSD Umowe jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza lub wspdlnik
spotki cywilnej OSD ma prawo dodatkowo pozyskaé dane z rejestréw informacji gospodarczej
i wywiadowni gospodarczych;

i) realizacji dodatkowych zleceri dla Klienta. W tym celu OSD bedzie przetwarza¢ dodatkowo
dane osobowe podane przez Klienta w zwigzku ze ztozeniem zlecen na ustugi dodatkowe,
a dane osobowe bedg dotyczyly regulowania przez Klienta zobowigzan.

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia poprzedzone

zostato przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego interesu prawnego oraz ryzyka

naruszenia praw lub intereséw Klienta w formie testu réwnowagi. Klienta przystuguje prawo
dostepu do wnioskéw z tego testu. W celu uzyskania dalszych informacji Klient prosi o kontakt

z Inspektorem Ochrony Danych. Rozporzadzenie, o ktérym mowa to Rozporzadzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych). Tekst

Rozporzadzenia mozna znalez¢ w punktach obstugi Klienta oraz m.in. na stronie Urzedu Ochrony

Danych Osobowych pod adresem https://www.uodo.gov.pl.

Jesli OSD bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta do celéw marketingu bezposredniego, Klient
ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec takiego wykorzystania jego danych

(w tym wobec profilowania). Jezeli, w opisanej sytuacji, Klient wniesie sprzeciw, OSD nie bedzie

mogt przetwarza¢ danych osobowych Klienta w tym celu.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta, Klienta przystugujg nastepujace prawa:

a) prawo do wniesienia sprzeciwu,

b) prawo dostepu do danych osobowych,

c) prawo do sprostowania danych,

d) prawo do usuniecia danych,

e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

f) prawo do przeniesienia danych.

Jezeli Klient chce skorzystac z przystugujacych praw moze sie skontaktowaé z OSD:

a) pisemnie na adres Dozamel Sp. z 0.0. Centrum Ustug Elektrycznych ul. Fabryczna 10, 53-609
Wroctaw,

b) mailowo na adres: energia@dozamel.pl,

c) telefonicznie pod numerem 71/ 356 53 55.

Jesli Klient zdecyduje sie skorzysta¢ z przystugujgcych praw, OSD udzieli Klienta odpowiedzi
odnosnie rozpatrzenia zgdania, nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia, kiedy otrzyma zgdanie
od Klienta.

Jesli Klient uwaza, ze przetwarzajgc jego dane osobowe OSD narusza przepisy prawa, przystuguje
mu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Dane osobowe Klienta moga by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy dalej (,EOG”).
Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w przypadku, gdy Administrator zleca wykonanie okreslonych
ustug podmiotom majgcym siedzibe poza EOG lub przetwarzajagcym dane poza EOG. W zwigzku
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z przekazaniem danych poza EOG Klient moze zazada¢ od Administratora dalszych informacji
o stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskac kopie tych zabezpieczen oraz informacije
o miejscu ich udostepnienia kontaktujac sie z Administratorem.

Przewidywanymi Klientmi danych osobowych Klienta s3:

a) administratorzy, ktérych dziatalno$¢ jest konieczna, aby zrealizowaé przedmiot umowy,

b) podmioty przetwarzajgce, okre$lone w art. 28 RODO,

c) podmioty, ktére prowadza dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,

d) podmioty, ktére prowadzg dziatalno$¢ ptatnicza (banki, instytucje ptatnicze) — w celu
dokonania zwrotdw na rzecz Klienta lub w celu zapewnienia dziatania ustugi polecenie zapfaty,

e) podmioty, ktére nabywaja wierzytelnosci i podmioty windykacyjne — w razie nieoptacenia
przez Klienta rachunkéw OSD w terminie,

f) podmioty, ktdore wspdtpracujg z OSD i przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych — w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych, podmioty, ktére nadzorujg
oraz monitorujg dziatalno$¢ OSD, w szczegdlnosci Urzad Regulacji Energetyki,

g) podmioty, ktére przetwarzaja dane osobowe w imieniu OSD:

— podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne i Swiadczg ustugi IT,

— podmioty, ktére wspomagaja OSD w obstudze korespondencji oraz w procesie obstugi Klienta,

— podmioty, ktére $wiadczg dla OSD ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,
podatkowa, rachunkowg, agencje badawcze i marketingowe, firmy reklamowe i te ktore
organizuja konkursy,

— podmioty, ktére $wiadczg ustugi archiwizacji dokumentéw, w zakresie w jakim jest to
niezbedne do realizacji celow przetwarzania danych osobowych Klienta,

— podmioty, ktére obstugujg uktady pomiarowo rozliczeniowe,

— podmioty, ktére realizujg zadania zwigzane z usuwaniem awarii oraz prowadzg eksploatacje
sieci gazowej, podmioty, ktére $wiadczg posrednictwo w rozwoju produktéw i ustug oraz
obstudze Klienta.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, przy czym za wyjatkiem adresu e-mail

i numerdw telefonéw, stanowi warunek zawarcia Umowy. Brak wskazania powyzszych danych

uniemozliwi OSD zawarcie Umowy. W przypadku, gdy Umowe w imieniu Klienta zawiera

petnomocnik, to dane osobowe OSD otrzymuje od tego petfnomocnika.

§14
ZMIANY W UMOWIE
Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.
W razie zmiany przepisOw prawa majacych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi
sprzeczne tracg waznos$¢, za$ w ich miejsce beda mialy zastosowanie przepisy znowelizowanego
prawa bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

3. Zmiana Umowy nie wymaga zmiany adresu lub adresu korespondencyjnego Stron Umowy lub

S

innych danych kontaktowych, zmiany te nastepowa¢ beda na podstawie pisemnego
zawiadomienia drugiej Strony Umowy.

. Zmiany Taryfy odpowiednio w zakresie stawek i opiat wigza Strony bez konieczno$ci zmiany Umowy

z datg wejscia w zycie zmienionej Taryfy. W przypadku podwyzki stawek i opfat, Dozamel
opublikuje zmieniong Taryfe na stronie internetowej pod adresem: www.dozamel.pl. Do
pozostatych zmian Taryfy, ktére wymagaja dostosowania postanowiet Umowy do tych zmian,
stosuje sie procedure zmiany Umowy uregulowang niniejszym paragrafie.

Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej i stawek opiat sa dopuszczalne
w szczegdlnosci w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprzedawce
przepisami prawa dodatkowych obowigzkéw, skutkujgcych wzrostem kosztéw uzasadnionych,
w tym w szczegdlnosci:
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5.1.wzrostu kosztéw wptywajacych na kalkulacje cen energii elektrycznej i optat;

5.2.zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub zajscia innych przyczyn, skutkujgcych wzrostem
uzasadnionych kosztéw dziatalnosci koncesjonowanej Dozamel;

5.3.zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszacych sie do Dozamel i wptywajgcych na koszt
dziatalnosci w zakresie obrotu energig elektryczng.

Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej maja miejsce w przypadku zmiany

Ustawy o podatku akcyzowym w zakresie stawki podatku akcyzowego lub podmiotéw

zobowigzanych do zaptacenia podatku akcyzowego w zakresie energii elektrycznej.

Zmiana cen energii elektrycznej z powodu, o ktérym mowa w ust. 6 nie wymaga zawarcia aneksu

do Umowy. Wraz z wejsciem w zycie zmiany Ustawy o podatku akcyzowym, zmianie ulegng ceny

energii elektrycznej, a wystawione od tego momentu faktury za energie elektryczng zostana

odpowiednio skorygowane.

§15

POSTANOWIENIA KONCOWE
Jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci okre$lonej w Umowie przypada na dziert uznany
ustawowo za wolny od pracy lub na sobote, termin uptywa nastepnego dnia, ktdry nie jest dniem
wolnym od pracy ani sobotg.
Wszelkie spory zwigzane z realizacja Umowy rozstrzyga¢ bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.
Zadna ze Stron, pod rygorem niewaznosci, nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, w catosci lub czesci bez wezesdniejszej, pisemnej zgody drugiej Strony.
Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywac sie na numer Umowy lub
na numer ewidencyjny Klienta lub na numer faktury, a w przypadkach wnoszenia spraw
bezposrednio do Dozamel na numer PPE.
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy:
5.1.Kodeksu cywilnego,
5.2. Ustawy PE,
5.3.innych przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego,
5.4.Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD.
Jezeli ktdrekolwiek z postanowien Umowy staje sie niewazne, niezgodne z prawem lub
niewykonalne, wowczas takie postanowienie zostanie uznane za nieskuteczne w zakresie, w jakim
zostato uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, co nie wpltynie na pozostate
postanowienia Umowy ani nie bedzie oznaczaé ich niewaznosci, niezgodnosci z prawem lub
niewykonalnosci. Strony niniejszym zobowigzujg sie do zastapienia niewainego lub
nieskutecznego postanowienia nowym postanowieniem, ktére bedzie wazne, skuteczne i jak
najbardziej zblizone do postanowienia dotknigtego niewaznoscig lub nieskutecznoscia, jednakze
w przypadku zmiany przepisdw bezwzglednie obowigzujacych ulegajg automatycznie zmianie
postanowienia Umowy.

DOZAMEL KLIENT

Lista zatacznikéw:

1.
2.

Zatacznik nr 1 — wykaz PPE;
Zatacznik nr 2 — wykaz podmiotéw i 0séb upowaznionych do wystepowania w imieniu Stron oraz wymiany
informacji zwigzanych z realizacjg Umowy wraz z zakresem udzielonego im upowaznienia.
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Zatacznik nr 2 — wykaz podmiotéw i oséb upowaznionych do wystepowania w imieniu
Stron oraz wymiany informacji zwigzanych z realizacja Umowy wraz z zakresem
udzielonego im upowaznienia

1. Do biezgcych uzgodnien zwigzanych z realizacja Umowy, oraz otrzymania informacji o terminie
wejscia w zycie i terminie rozwigzania, jednak bez prawa jej zmiany, Klient wyznacza:

Tel.
Fax
E-mail

lub inng osobe wskazang Dozamel na pismie.

2. Do biezacych uzgodnien zwigzanych z realizacja Umowy, jednak bez prawa jej zmiany, Dozamel
wyznacza:

Tel.
Fax
E-mail

lub inng osobe wskazang Klientowi na pisSmie.

W przypadku wystapienia zaktécern w dostarczaniu energii elektrycznej ustala sie interwencyjny
catodobowy numer telefonu Dozamel: 601 760 927.

czytelny podpis Petnomocnika Dozamel czytelny podpis Klienta/Petnomocnika Klienta
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