Zatacznik nr 2

Integralna czes¢ Umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej dla Odbiorcow grup taryfowych Cix i C2x

z dnia 01.05.2023

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

(oWu)

N

3.

§1 Postanowienia ogélne

Ogolne warunki Umowy (OWU) stanowig integralng cze$¢ Umowy dostarczania energii elektrycznej zawartej pomiedzy
Dostawcg, a Odbiorcg i okreslajg szczegdtowe zasady $wiadczenia ustugi kompleksowej oraz prawa i obowigzki Stron.
Niniejsze OWU stosuje sie do odbiorcéw grup taryfowych: C2x i C1x
OWU w szczegoélnosci uwzgledniajg postanowienia:

a) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1385, z pézn. zm.),

b)  przepiséw wykonawczych wydanych do ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. — Prawo energetyczne,

c) Taryfy OSDn i Cennika Dostawcy,

d) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej IRIESD,

e) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1360 z p6zn.zm.).

§2 Definicje

Cennik Dostawcy — zbidér cen i stawek optat (netto) oraz warunkéw ich stosowania opracowany przez Dostawce i
wprowadzony do stosowania dla okreslonych w nim odbiorcéw;

Dane pomiarowe — dane pozyskiwane przez Dostawce na podstawie odczytow wskazan uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych, na podstawie ktérych nastepuje rozliczenie energii elektrycznej zuzytej przez Odbiorcg w ramach
Umowy;

Dystrybucja energii elektrycznej - przesyt energii elektrycznej siecig dystrybucyjng OSDn w celu jej dostarczania
odbiorcom, z wytgczeniem sprzedazy tej energii;

4.Grupa taryfowa — grupa odbiorcéw korzystajgcych z ustugi kompleksowej, dla ktérych w zakresie ustugi dystrybucji stosuje

sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania, okre$lona zgodnie z Taryfg OSDn;

5.Instalacja — urzadzenia z uktadami potaczen miedzy nimi;

6.

Miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSDn, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, okreslony
w Umowie o przytaczenie do sieci albo w Umowie, bedacy jednoczesnie punktem odbioru tej energii;

7.Nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym lub

10.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majaca wptyw na
zafalszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

Obiekt — nieruchomos$¢, obiekt lub lokal, na ktérego terenie znajduje sie miejsce dostarczania wyszczegélnione w
Umowie;

Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie Umowy;

Odbiorca koricowy - odbiorca dokonujgcy zakupu energii elektrycznej na wiasny uzytek;

Okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub
energii elektrycznej, dokonanymi przez OSDn;

0OSDn (Operator Systemu Dystrybucyjnego) — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na dystrybucje
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezgce i
diugookresowe bezpieczerstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi, wyznaczone decyzjg
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na Operatora Systemu Dystrybucyjnego;

Punkt poboru energii elektrycznej (PPE) — punkt poboru energii elektrycznej wyrazony kodem nadawanym przez
OSDn;

Rozporzadzenie systemowe — Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie
szczegbtowych warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2023 r., poz. 819);
Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 06 grudnia 2022 roku w sprawie
sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczeri w obrocie energiag elektryczng (Dz.U. z 2022 r.,, poz.
2505);

Sita wyzsza — zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie
Umowy w catosci lub w cze$ci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci Stron;

Dostawca - Dolnoslgskie Zaktady Ustugowo-Produkcyjne ,Dozamel” Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu;

18.Sprzedawca rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne, posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczna,

zapewniajgce Odbiorcy sprzedaz rezerwowg w przypadku wygasniecia Umowy lub zaprzestania dostarczania energii
elektrycznej przez Dostawce;

19.Strona, Strona Umowy — Odbiorca lub Dostawca;
20.Tangens @ — iloraz energii biernej pobranej catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola

21.

22.

poboru energii biernej [w Mvarh lub kvarh] i energii czynnej pobranej catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych
jest dokonywana kontrola [w MWh lub kWh];

Taryfa OSDn-zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania opracowany przez OSDn i wprowadzony do
stosowania, jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym Ustawa, po zatwierdzeniu go
decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w
szczegodlnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki pradowe i
napieciowe, a takze ukfady potaczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej
i rozliczen za te energie;

23.Ustuga kompleksowa - ustuga $wiadczona na podstawie Umowy kompleksowe;;

24,

25.

Ustawa — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 1385 z p6zn.
zm.) wraz z przepisami wykonawczymi;

Umowa kompleksowa (Umowa) — Umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy
o $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej. Przedmiotem Umowy kompleksowej jest $wiadczenie ustugi
kompleksowej przez Dostawce;
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Pojecia nie zdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie postanowienia Umowy lub OWU posiadajg znaczenie nadane im w
Cenniku Dostawcy, Ustawie oraz w przepisach wykonawczych do Ustawy.

1.

§3 Podstawowe obowigzki Dostawcy i Odbiorcy

Dostawca zobowigzuje sie do:

1.1.sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy wedtug rzeczywistego zapotrzebowania w miejscu dostarczania
okreslonego w Umowie, z zachowaniem standardéw jakos$ciowych obstugi Odbiorcow oraz parametréw jakosciowych
energii elektrycznej okre$lonych w przepisach wykonawczych do Ustawy;

1.2.przeniesienia na Odbiorce prawa wiasnosci energii elektrycznej w miejscu dostarczania okreslonym w Umowie;

1.3.zapewnienia ustugi bilansowania handlowego Odbiorcy w ramach jednostki grafikowej Dostawcy i ponoszenia
kosztow tego bilansowania w ramach ceny za energie elektryczna;

1.4.prowadzenia rozliczen za dostarczong energie elektryczng zgodnie z Cennikiem Dostawcy;

1.5.zapewnienia Odbiorcy mozliwosci wgladu do wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentow
stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczna;

1.6.niezwtocznego przekazania Odbiorcy informacji mogacych mie¢ wptyw na bezpieczeristwo os6b oraz prawidtowe
funkcjonowanie urzadzen i instalacji.

2. Odbiorca zobowigzuje sie do:

2.1.zakupu i odbioru energii elektrycznej od Dostawcy w miejscu dostarczania okreslonym w Umowie;
2.2.terminowego regulowania naleznosci za energie elektryczng i innych naleznosci zwigzanych z pobieraniem energii
elektrycznej na podstawie Umowy;
2.3.pobierania energii elektrycznej i mocy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy, w
spos6b nie powodujacy zaktécen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcéw i nie zagrazajgcy urzgdzeniom
OSDn oraz utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej, w nalezytym
stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzer i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w
obowigzujgcych przepisach prawa;
2.4.pisemnego zgtaszania kazdorazowej zmiany adresu korespondencyjnego. Brak zgtoszenia o zmianach upowaznia
Dostawce do uznania za skuteczne dorgczenie korespondencii, przestanej na adres wskazany w Umowie lub podany
pézniej;
2.5.niezwtocznego poinformowania Dostawcy o utracie tytutu prawnego do punktu odbioru, do ktérego na warunkach
Umowy dostarczana jest energia elektryczna;
2.6.niezwtocznego poinformowania Dostawcy o wszelkich zmianach celu wykorzystania energii elektrycznej okreslonego
w Umowie;
2.7.umozliwienie OSDn dokonania odczytu wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
2.8.niezwtocznego poinformowania Dostawcy lub OSDn o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej OSDn i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz innych okoliczno$ci majgcych wptyw na mozliwo$é
niewtasciwego rozliczania za energie elektryczna.
Do realizacji Umowy konieczne jest obowigzywanie Umowy kompleksowej zawartej pomiedzy Odbiorcg a OSDn.
Zmiana charakteru wykorzystania energii elektrycznej przez Odbiorce wymaga zmiany warunkéw Umowy z inicjatywy
Odbiorcy. Niedopetnienie tego obowigzku skutkowaé moze wypowiedzeniem Umowy przez Dostawce.
W pozostatym zakresie Odbiorca i Dostawca zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzkéw okreslonych w Ustawie
oraz w innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Strony zobowigzuja sie do wzajemnego przekazywania informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy.

84 Warunki $wiadczenia ustugi kompleksowej

Ustuga kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej bedzie realizowana na potrzeby zasilania w energie elektryczng i z
uwzglednieniem uwarunkowan technicznych Obiektu opisanego w Umowie.

Wykaz miejsc dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy i jej odbioru z sieci OSDn, wykaz punktéw poboru energii
(PPE), miejsce rozgraniczenia wtasnosci urzadzen i instalacji pomiedzy Odbiorcg a OSDn, moc przytaczeniowa, grupa
przytaczeniowa oraz grupa taryfowa, ustalone zgodnie z Taryfg OSDn oraz podstawowe elementy instalacji Odbiorcy
okresla Umowa.

W zwigzku z tym, ze ustugi w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, $wiadczone sg przez OSDn, do wykonywania
czynnos$ci zwigzanych z dystrybucjg i dostarczaniem energii elektrycznej do Odbiorcy, utrzymywaniem sieci i instalacji w
nalezytym stanie lub z kontrolg wykonywania Umowy, uprawniony jest OSDn, a w szczegdInosci do:

instalacji oraz demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego i prawidtowoséci dziatania;

kontroli danych przyjetych do rozliczen z Odbiorcg za dostarczong energie elektryczng i ustugi dystrybucyjne;
kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy;

wykonywania czynnos$ci umozliwiajgcych Odbiorcy bezpieczne wykonanie prac w obszarze oddziatywania sieci;
sprawdzenia dotrzymania parametréw jako$ciowych dostarczanej z sieci energii elektryczne;.

W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSDn czynnosci zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej
lub kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy, niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy, Dostawca ma
prawo wezwaé Odbiorce do niezwiocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci w okreslonym terminie.

Odbiorca we wszystkich strefach czasowych podlega kontroli poboru mocy i energii biernej. Jezeli w dniu zawarcia Umowy,
Odbiorca nie ma zainstalowanego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego umozliwiajacego kontrole co najmniej jednego ze
wskazanych parametréow, OSDn moze taki uktad zainstalowaé¢, powiadamiajac o tym Odbiorce.

W przypadku uzytkowania przez Odbiorce odbiornikéw o charakterze indukcyjnym lub pojemnosciowym, Dostawca ma
prawo do rozliczania ponadumownego poboru energii biernej na zasadach okreslonych w Taryfie OSDn. Dostawca
zawiadomi Odbiorce o przystapieniu do rozliczania ponadumownego poboru energii biernej najpdzniej na 14 dni przed
rozpoczeciem okresu rozliczeniowego, od ktérego bedzie rozliczany ten pobdr. W przypadku, gdy przed datg zawarcia
Umowy istniaty przyczyny uzasadniajgce rozliczanie Odbiorcy z ponadumownego poboru energii biernej, Odbiorca bedzie
rozliczany z tej energii, na zasadach okres$lonych w Taryfie OSDn.

Moc umowng, do wysokosci nieprzekraczajgcej mocy przytgczeniowej, Odbiorca moze zamawia¢ pisemnie do 30 wrzesnia
kazdego roku. Brak zaméwienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest réownoznaczny z zamoéwieniem mocy
umownej na nastepny okres obowigzywania Taryfy OSDn w dotychczasowej wysokos$ci.

OO AWM=
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Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSDn, przy czym zmniejszenie wysoko$ci mocy umownej moze nastgpic
jeden raz w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSDn, po spetnieniu warunkéw okreslonych w IRIESD,
uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSDn i uwarunkowania techniczne.

W przypadku ztozenia przez Odbiorce zamoéwienia mocy umownej w réznej wielkosci na poszczegolne miesigce roku,
Dostawca bedzie prowadzit rozliczenia z tytuly sktadnika statego stawki sieciowej i optaty przejsciowej z zastosowaniem
wspétczynnika korygujacego ks, stanowigcego mnozng do miesiecznych wielkosci mocy umownych przyjmowanych do
rozliczen dla okresu objetego zamoéwieniem mocy. Wspdiczynnik korygujacy ks ustala Dostawca na podstawie
nastepujgcego wzoru:

12*Pp

s =

Zi*P;

Gdzie ks — wspdfczynnik korygujgcy,

10:

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pp — najwigksza zgtoszona wartos¢ mocy umownej na okres rozliczeniowy w danym roku [kW],
Pj — moc umowna w danym miesigcu roku [kW]

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat
— w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy OSDn, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSDn,
uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSDn i uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy taryfowej wynikajgca ze zmiany
charakteru wykorzystania energii elektrycznej (celu, w ktdérym energia elektryczna jest pobierana, okreslonego w Umowie),
moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie na wniosek Odbiorcy.
Zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ réwniez jezeli w wyniku kontroli przeprowadzonej przez OSDn stwierdzono, ze
Odbiorca pobiera energie elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone w Umowie. Dostawca zastrzega sobie prawo do
skorygowania naleznos$ci za $wiadczong ustuge kompleksowag w sposéb zapewniajgcy wyliczenie wynagrodzenia za
dostarczong energie elektryczng zgodnie z grupg taryfowa, ktéra odpowiada faktycznemu charakterowi wykorzystywania
energii elekirycznej przez Odbiorce. Korekta obejmuje okres, w ktorym wystepowaty nieprawidtowos$ci, z uwzglednieniem
okresu przedawnienia roszczen. Zmiana grupy taryfowej w sposéb jak wyzej wymaga zawarcia Umowy na zmienionych
warunkach zaproponowanych przez Dostawce. Brak akceptacji projektu zmiany Umowy upowaznia Dostawce do
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem terminu wypowiedzenia w wymiarze 14 dni.
Zmiana mocy umownej i/lub grupy taryfowej, o ktérej mowa w ust. 7 — 11 niniejszego paragrafu, moze by¢ zwigzana z
koniecznoscig dostosowania, na warunkach okreslonych przez OSDn, urzadzen elektroenergetycznych do nowych
warunkow dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytgczenia.
OSDn ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzeri ograniczajgcych pobér mocy do wielko$ci mocy
przytagczeniowej.
Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez OSDn na uktad
pomiarowo-rozliczeniowy, mogg by¢ wykonywane wytacznie na warunkach uzgodnionych z OSDn badZz w obecnosci
upowaznionych przedstawicieli OSDn.
OSDn odpowiada za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca rozgraniczenia wiasnosci urzgdzen
elektroenergetycznych okreslonego w Umowie.
Odbiorca moze zosta¢ zobowigzany do przedtozenia dokumentu sprawdzenia nalezgcej do niego sieci lub instalacji przez
osobe posiadajgca stosowne uprawnienia.
Strony zobowigzujg sie do prowadzenia ruchu sieciowego zgodnie uzgodniong z OSDn Instrukcjg ruchu i eksploataciji
urzgdzen, instalacji i sieci Odbiorcy w zakresie wspoétpracy z siecig OSDn.
Odbiorca moze zleci¢ OSDn wykonanie nastepujacych czynnosci:

1. montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania parametrow

technicznych energii dostarczanej z sieci dystrybucyjne;j;
. wymiana uszkodzonego przez Odbiorce ukfadu pomiarowo- rozliczeniowego lub jego elementu;

3. zatozenie plomb na elementach podlegajacych oplombowaniu w szczegdélnosci po naprawie, remoncie i konserwaciji
instalacji;

4. sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiarowo- rozliczeniowego i zatozenie nowych plomb, w uktadzie
pomiarowo- rozliczeniowym lub na innym elemencie podlegajgcym oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych lub
uszkodzonych przez Odbiorce;

5. sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo- rozliczeniowego;

6. laboratoryjne sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub urzgdzenia
sterujgcego);

7. przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy uktadu pomiarowo- rozliczeniowego (licznika lub licznika i urzadzenia
sterujgcego) w inne uprzednio przygotowane i uprzednio wyposazone miejsce w obrebie tego samego obiektu.

8. Inne przewidziane w taryfie OSDn.

Zlecenie, o ktorym mowa w ust. 18, powinno by¢ skierowane do Dostawcy. Rozliczenia z tytutu wykonania zleconych
czynno$ci dokonane bedg pomiedzy Odbiorcg a Dostawcg na podstawie Taryfy OSDn.

N

§5 Parametry jakosciowe energii elektrycznej

Parametry jako$ciowe energii elektrycznej dostarczanej Odbiorcy okreslone sg w Rozporzadzeniu systemowym.

Dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy, tj. catkowitej, jednoczesnej przerwy w zasilaniu wszystkich miejsc

dostarczania, nie moze przekroczy¢ w przypadku przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24

godzin.

Dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych diugich

(trwajgcych dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin) i bardzo diugich (trwajgcych diuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz
3
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24 godziny), w przypadku przerw planowanych nie moze przekroczyé¢ 35 godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin.

Do okresu przerw nieplanowanych w dostawie energii elektrycznej nie zalicza sie wytaczer awaryjnych wywotanych przez
urzgdzenia elektroenergetyczne nalezace do Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej OSDn mogg wystepowaé krétkotrwate
zaktocenia w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krétkie i przemijajace), wynikajace z dziatania automatyki sieciowej
i przetgczen ruchowych. Zakiécenia spowodowane tymi przyczynami nie sg przerwami w ciagto$ci dostaw energii
elektryczne;j.

W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Odbiorcy aparatéw, urzadzen i odbiornikow, ktére mogag
powodowaé wprowadzanie zaktécenn do sieci OSDn, Odbiorca zainstaluje w w/w sieciach i instalacjach odpowiednie
urzgdzenia eliminujgce wprowadzanie tych zakiécen (odksztatcen napiecia i prgdu) do sieci OSDn.

W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Odbiorcy aparatéw, urzadzen (linii technologicznych) i
odbiornikéw wrazliwych na zapady napigcia zasilajgcego powodowane wystepujacymi zwarciami, Odbiorca bedzie we
wiasnym zakresie przeciwdziatat skutkom wywotanym przez te =zakiécenia poprzez zainstalowanie uktadéw
podtrzymujgcych napigcie np. UPS-y oraz zrealizuje swoje sieci i instalacje z odpowiednio wysokim poziomem mocy
zwarciowe;j.

Warunkienj1 utrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od
mocy umownej, przy wspoétczynniku tge nie wiekszym niz tgp0 = 0,4.

W przypadku zmiany lub uchylenia Ustawy lub rozporzadzenia systemowego, zastosowanie bedg mie¢ parametry

jakoéciowe energii elektrycznej zawarte w zmienionych lub nowych przepisach, bez koniecznosci zmiany OWU oraz

1
2.

3.

Umowy.

W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze po
zakoriczeniu jej dostarczania OSDn wydaje Odbiorcy dokument zawierajacy dane identyfikujgce uktad pomiarowo-
rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.

§6 Standardy jakosciowe obstugi

Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw okreslone sg w rozporzadzeniu systemowym.
Dostawca zobowigzuje sig do zapewnienia standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow:
1.przyjmowania zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy,
2.nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz o aktualnej taryfie OSDn lub Cenniku Dostawcy;
3.rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczer i udzielania odpowiedzi nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji;
Dostawca przyjmuje zgtoszenia, wnioski i reklamacje oraz udziela informacji w zakresie stosowania Umowy w siedzibie
Dostawcy okreslonej w Umowie, pisemnie lub ustnie. Udzielenie informacji lub odpowiedzi na zgtoszenie, wniosek lub
reklamacje nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona.

§7 Bonifikaty

. W przypadku niedotrzymania standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw, Odbiorcy przystugujg bonifikaty w wysokosci i
na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujacym Rozporzadzeniu taryfowym oraz Cenniku Dostawcy lub Taryfie
OSDn.

§8 Zasady rozliczen

Rozliczenia za sprzedang energig elektryczng odbywac sie bedg wedtug zasad, cen i stawek optat z tytutu sprzedazy
energii elektrycznej zgodnie z aktualnym Cennikiem Dostawcy.

Rozliczenia przeprowadza sie w okresach rozliczeniowych zgodnych z Cennikiem Dostawcy, skoordynowanych z
okresami rozliczeniowymi wynikajgcymi z Taryfy OSDn. Okres rozliczeniowy nie moze by¢ dtuzszy niz rok.

Jezeli, z przyczyn niezaleznych od Dostawcy, odczyt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego nie nastgpi w ostatnim dniu
okresu rozliczeniowego, rozliczeniu podlega energia elektryczna dostarczona Odbiorcy do dnia najblizszego odczytu
rozliczeniowego. Dopuszcza sie mozliwo$¢ rozliczania za sprzedang energie elektryczna na podstawie wyszacowanego
stanu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej dla tego
miejsca dostarczania.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesigc, to w okresie tym moga by¢ pobierane optaty w wysokosci
okre$lonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej w tym okresie, odzwierciedlajgcego
prawdopodobne zuzycie energii elektrycznej.

Termin ptatno$ci naleznosci za dostarczong energie elektryczng oznaczony jest przez Dostawce na fakturze VAT i nie
moze by¢ krétszy niz 21 dni od dnia wystawienia faktury VAT. Dostawca dostarczy Odbiorcy fakture VAT nie pézniej
niz 7 dni przed terminem ptfatnosci.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce opfat, o ktérych mowa w ust. 4, powstanie nadptata lub niedoptata za
pobrang energie elektryczng, woéwczas nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres
rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu, natomiast niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury,
wystawionej za najblizszy okres rozliczeniowy.

W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ilo§¢ pobranej
energii elektrycznej wykazana na fakturze VAT nie odpowiada ilosci energii elektrycznej pobranej faktycznie, Dostawca
dokonuje korekty faktur VAT. Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktorym wystepowaty stwierdzone
nieprawidtowosci lub btedy, z zachowaniem okresu przedawnienia roszczen.

Podstawg rozliczenia przy korekcie faktur VAT jest wielko$¢ btedu wskazan uktadu pomiarowo- rozliczeniowego. Jezeli
okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi $rednia liczba jednostek energii elektrycznej
prawidtowo wskazanych przez ukiad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona
przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta; przy wyliczaniu wielkos$ci korekty Dostawca uwzgledni sezonowos$é
poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane okolicznos$ci majgce wplyw na wielko$¢ poboru energii
elektrycznej. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie $redniodobowego zuzycia energii elektrycznej, podstawg ustalenia
wielko$ci korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat w Cenniku Dostawcy lub wprowadzenia nowego Cennika Dostawcy w czasie
trwania okresu rozliczeniowego, ilo$¢ energii elektrycznej pobranej przez Odbiorce w okresie od dnia ostatniego odczytu
rozliczeniowego do dnia poprzedzajacego dzieri wejscia w zycie zmian lub nowego Cennika Dostawcy, bedzie
wyliczona szacunkowo w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile



Zatgcznik nr 2

10.
1.
12.

13.

14.

Integralna czes¢ Umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej dla Odbiorcow grup taryfowych Clx i C2x

Dostawca nie pozyska odczytu lub Odbiorca nie poda, w terminie 7 dni od daty wprowadzenia zmiany cen i/lub stawek
optat, wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzier wej$cia w zycie zmian.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzieri wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy Dostawcy, wskazany
na fakturze VAT.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Dostawca ma prawo obcigza¢ Odbiorce odsetkami zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku terminowego regulowania naleznosci za pobrang energie
elektryczna, o ile Strony nie uzgodnig inacze;.

OSDn na wniosek Dostawcy moze zainstalowac przedptatowy ukiad pomiarowo-rozliczeniowy na swoj koszt, jezeli
Odbiorca: co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za dostarczong energie elektryczng
przez okres co najmniej jednego miesigca lub nie posiada tytutu prawnego do obiektu, do ktérego dostarczana jest
energia elektryczna albo uzytkuje go w sposob uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
Dostawca moze wystgpi¢ do OSDn o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.

W przypadku zmiany sprzedawcy przez Odbiorce, Dostawca dokona rozliczenia koricowego nie pdzniej niz w okresie
42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy.

§9 Odpowiedzialnos¢ Stron

Dostawca obowigzany jest do naprawienia szkody wynikiej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Dostawca
odpowiedzialnosci nie ponosi, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu.

Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw Odbiorcy
okreslonych w Umowie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktére
Odbiorca odpowiedzialnosci nie ponosi.

Dostawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczeri w dostarczaniu energii elektrycznej
spowodowanych:

dziataniem sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktére Dostawca odpowiedzialno$ci nie ponosi;
awarig w sieci elektroenergetycznej przez czas niezbedny do jej usuniecia, oraz w przypadku ograniczen w
dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska;

prawomocnym orzeczeniem sadu albo decyzjg organu wiadzy lub administracji rzagdowej (samorzgdowej);

4. wprowadzenia przez Operatora Systemy Przesylowego ograniczen w $wiadczeniu ustug przesytania energii

elektrycznej na rzecz OSDn;

5. wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej lub odtgczeniem Odbiorcy od sieci dystrybucyjnej zgodnie z

zapisami Umowy.

6. innymi zdarzeniami, jezeli sg one nastepstwem okolicznosci, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane niewykonaniem Umowy lub nienalezytym
wykonaniem Umowy z przyczyn lezacych po stronie OSDn.

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do rzeczywistych
szkéd z wytgczeniem utraconych korzysci.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczeri spowodowanych awarig sieci i urzadzen
bedacych witasnoscig Odbiorcy.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczong energie elektryczng w przypadku rozwigzania, lub
wypowiedzenia przez Odbiorce lub OSDn umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji, ktérej obowigzywanie jest warunkiem
niezbednym w celu wykonania Umowy przez Dostawce.

§10 Zasady wstrzymania dostarczania energii elektrycznej

Dostawca moze wystgpi¢ do OSDn o wstrzymanie dostarczanie energii elektrycznej w przypadku gdy:

1.  pobierania energii elektrycznej niezgodnie z Umowa,

2. gdy instalacja Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska,

3. gdy nastapit nielegalny pobor energii elektrycznej,

4. zalegania Odbiorcy z zaptatg faktury przez okres 30 dni, pomimo wcze$niejszego dodatkowego wezwania do
zaptaty z wyznaczeniem 14-dniowego terminu,

5. uzywania przez Odbiorce urzgdzen wprowadzajgcych zaktdcenia w pracy sieci,

6. uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom Dostawcy dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do elementow

sieci i urzgdzen znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzenia prac
eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci lub dostepu do ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego;
7. :Odbiorca nie wyrazit zgody na =zainstalowanie przedptatowego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w
okolicznosciach, o ktérych mowa w §8 ust. 13;
Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn okreslonych w ust. 1, nastepuje
niezwiocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie.
Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw z
przyczyn okreslonych w ust. 1, zgodnie z Taryfg OSDn.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez rozwigzania
Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania opfat statych wynikajacych z Cennika Dostawcy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii
elektryczne;j.
W przypadkach okreslonych w 1.2 oraz 1.3 powyzej wstrzymanie dostarczania energii moze nastgpic¢
niezwtocznie. W przypadkach okreslonych w pkt. 1.1; 1.4; 1.5; 1.6; 1.7 wstrzymanie dostawy energii nastgpi
w momencie gdy Odbiorca nie usunie, w zakreslonym przez Dostawce terminie, zaistniatych nieprawidtowos$ci.
Uprawnienia Dostawcy wskazane w niniejszym § 10 nie wytgczajg innych uprawnien przystugujgcych Dostawcy,
w tym wskazanych w § 11.
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§11 Warunki rozwiazania i zmiany Umowy

1. Umowa ta moze ulec rozwigzaniu:

1. wdowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub

2. w drodze wypowiedzenia przez Strong z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
ostatni dziert miesigca nastepujgcy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy, przy czym Odbiorca moze wskaza¢ pdzniejszy jej termin rozwigzania lub

3. przez Dostawce elektrycznej w przypadkach okreslonych w § 10 pkt. 1.2 oraz 1.3 w trybie natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia. W przypadkach okre$lonych w § 10 pkt. 1.1; 1.4; 1.5; 1.6; 1.7 w trybie
natychmiastowym, bez zachowania okresy wypowiedzenia gdy Odbiorca nie usunie, w zakreslonym przez
Dostawce terminie, zaistniatych nieprawidtowosci..

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia naleznosci za sprzedang energie
elektryczng do dnia rozwigzania Umowy.

3. Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSDn dokonanie odczytu wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego najpézniej
do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia z zastrzezeniem ust. 4 oraz podania adresu, pod ktéry Dostawca wysle
fakture VAT rozliczenia koficowego.

4. Odbiorca obowigzany jest poinformowac Dostawce z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia
obiektu na potrzeby ktérego dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli z o$wiadczenia o zamiarze opuszczenia
obiektu nie bedzie wynika¢ nic innego, o$wiadczenie takie bedzie traktowane przez Dostawce jako o$wiadczenie
Odbiorcy o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem. W zakreslonym powyzej terminie Odbiorca jest zobowigzany
umozliwi¢ OSDn dokonanie odczytu wskazan ukfadu pomiarowo- rozliczeniowego.

5. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie. Z zastrzezeniem ust. 6, Odbiorca jest
zobowigzany umozliwi¢c OSDn dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego najpézniej do dnia
ustalonego przez Strony jako dzien rozwigzania Umowy oraz podaé adres, pod ktory Dostawca wysle fakture VAT
rozliczenia koricowego.

6. W przypadku nie dopetnienia przez Odbiorce obowigzkow okreslonych w ust. 3, 4 i 5, Odbiorca zobowigzany bedzie do
zaptaty naleznosci za sprzedang energie elektryczng do czasu odczytu przez przedstawicieli OSDn wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

7. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Dostawce z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w
przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw przez Odbiorce okreslonych w § 3 ust.

2 pkt 2.2., pomimo uprzedniego wystosowania odpowiedniego pisemnego wezwania i wyznaczenia mu dodatkowego
terminu, lub zaj$cia przyczyn przewidzianych przepisami prawa

8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9.  Zmiany Umowy bedg dokonywane pod rygorem niewaznosci na pi$mie, w formie aneksu do Umowy, z zastrzezeniem
postanowien ustepow ponizszych.

10. W razie zmiany przepiséw prawa, majgcych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne tracg
wazno$¢ zas w ich miejsce beda miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosci zawierania
aneksu do Umowy.

11. Forma aneksu nie jest wymagana do zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze
informacyjnym, ktére nastepowac bedg na podstawie pisemnego zawiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy.

12. Zmiany Umowy, bedace skutkiem zmiany albo wprowadzenia Cennika Dostawcy wigzg Strony bez koniecznosci
sporzgdzenia aneksu do Umowy. Zmiany te wprowadza sig z zastosowaniem procedury zmiany Umowy uregulowanej
w ust. 14 niniejszego paragrafu.

13. Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej, sg dopuszczalne w szczegolnosci w przypadku zmian
istotnych uwarunkowar rynkowych lub natozenia na Dostawce przepisami prawa dodatkowych obowigzkow
skutkujgcych wzrostem kosztéw uzasadnionych, w tym w szczegdlnosci:

a) wzrostu kosztow zakupu energii elektrycznej od wytworcow;
b) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub zajscia innych przyczyn, skutkujgcych wzrostem uzasadnionych
kosztéw dziatalnos$ci koncesjonowanej Dostawcy.

14. Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikajacym z ust. 10-12 i zmiany OWU nastapig poprzez dostarczenie Odbiorcy
pisemnej propozycji zmiany Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie dotaczony projekt zmian wraz z pisemng
informacjg o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy. Zmiany Umowy wigzg Strony poczynajgc od daty wskazanej
w przestanej Odbiorcy propozycji zmian Umowy o ile Odbiorca nie wypowie Umowy.

15. Tres¢ nowego lub zmienionego Cennika Dostawcy, Dostawca poda do publicznej wiadomo$ci poprzez zamieszczenie
jej na wiasnej stronie internetowe;j.

16. Zmiana Umowy w zakresie zmiany cen energii elekirycznej moze nastapi¢ poprzez przestanie Odbiorcy Cennika
Dostawcy albo wyciggu z tresci Cennika Dostawcy wraz z informacjg o dacie wej$cia w zycie zmiany, co w tym
przypadku bedzie stanowi¢ projekt zmian Umowy.

17. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce, w zwigzku z wprowadzeniem przez Dostawce nowych cen energii
elektrycznej wynikajgcych z Cennika Dostawcy, rozliczenia za sprzedang energie elektryczng pomiedzy Stronami do
korica okresu wypowiedzenia dokonywane beda na podstawie cen okreslonych w dotychczas obowigzujgcym Cenniku
Dostawcy.

§ 12 Pouczenie o warunkach sprzedazy rezerwowej

W Umowie o $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej lub Umowie kompleksowej, Odbiorca wskazuje
Sprzedawce rezerwowego sposréd sprzedawcodw ujetych na liscie, o ktérej mowa w ust. 4 oraz upowaznia OSDn, do
ktérego sieci ten Odbiorca jest przytaczony, do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz - w przypadku wygasniecia lub
zaprzestania wykonywania Umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce - umowy sprzedazy rezerwowej lub
Umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez tego Odbiorce
Sprzedawcg rezerwowym.

Sprzedawca zawierajgcy Umowe kompleksowa jest obowigzany niezwtocznie poinformowaé OSDn oraz wskazanego przez
Odbiorce Sprzedawce rezerwowego o wyborze dokonanym w Umowie przez Odbiorce.

Sprzedawca energii elektrycznej oferujgcy sprzedaz rezerwowg publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w
swojej siedzibie oferte dotyczacg warunkéw sprzedazy rezerwowej, w tym wzor umowy sprzedazy rezerwowej i zestawienie
aktualnych cen, warunkéw ich stosowania i zasad rozliczen dla sprzedazy rezerwowej. Sprzedawca ten przekazuje OSDn
aktualng informacje o adresie strony internetowej, na ktérej zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej skierowane
do Odbiorcéw przytgczonych do sieci tego operatora.
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OSDn publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie aktualng liste sprzedawcow, ktorzy oferujg
sprzedaz rezerwowg odbiorcom przytgczonym do jego sieci, wraz z informacjg o adresach ich stron internetowych, na
ktorych zostaly opublikowane oferty sprzedazy rezerwowe;j.

OSDn przedstawia aktualng liste sprzedawcéw rezerwowych, o ktérej mowa w ust. 4, na wniosek odbiorcy przytaczonego

do jego sieci.

OSDn zawiera umowe sprzedazy rezerwowej lub Umowe kompleksowa zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy

rezerwowej, w imieniu i na rzecz przytaczonego do jego sieci Odbiorcy energii elektrycznej, ze Sprzedawca rezerwowym:

1. niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznos$cizaprzestania:

a) sprzedazy energii elektrycznej,

b)  $wiadczenia ustug dystrybucji,

2. w przypadku wygasniecia Umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedawcg energii elektrycznej:

a) jezeli Odbiorca nie zgtosit OSDn informacji o zawarciu Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy energii elektrycznej
z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy, lub gdy sprzedawca wybrany przez Odbiorce nie podjat
sprzedazy energii elektrycznej. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez ztozenie przez OSDn Sprzedawcy rezerwowemu
oswiadczenia o przyjeciu jego oferty.

Umowa sprzedazy rezerwowej lub Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, o ktorej

mowa w ust. 6, obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania Umowy sprzedazy lub Umowy kompleksowej przez

dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej i zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa ta moze ulec rozwigzaniu:

a) w dowolnym terminie na mocy porozumienia Stron lub

b) w drodze wypowiedzenia przez Odbiorce z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni

dzien miesigca nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, przy

czym Odbiorca moze wskazac¢ pdzniejszy jej termin rozwigzania a Odbiorca nie moze zosta¢ obcigzony przez

Sprzedawce rezerwowego kosztami z tytutu wczes$niejszego rozwigzania tej Umowy.
OSDn informuje Odbiorce przytaczonego do jego sieci o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy
rezerwowej lub Umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, przyczynach zawarcia tej
umowy, danych teleadresowych Sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opublikowania przez Sprzedawce rezerwowego
warunkéow umowy sprzedazy rezerwowej lub Umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej, w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.
Sprzedawca rezerwowy przekazuje Odbiorcy jeden egzemplarz umowy sprzedazy rezerwowej lub Umowy kompleksowej
zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 30 dni od dnia otrzymania od OSDn o przyjeciu oferty
Sprzedawcy rezerwowego, o ktérym mowa w ust. 6, oraz informuje o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia tej Umowy.
OSDn przekazuje Dostawcy i Sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczace ilosci zuzytych przez Odbiorce energii elektrycznej,
o ktérym mowa w ust. 6, w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia sprzedazy rezerwowej temu Odbiorcy, w celu umozliwienia
dotychczasowemu Sprzedawcy dokonania rozliczer z tym Odbiorcg. Przepis art. 4j ust. 7 ustawy — Prawo energetyczne
stosuje sie odpowiednio.
W przypadku gdy umowa, o ktérej mowa w ust. 7, tj.: umowa sprzedazy rezerwowej lub Umowa kompleksowa przestata
obowigzywac lub ulegta rozwigzaniu, a OSDn nie otrzymat informacji o zawarciu przez Odbiorce przytagczonego do jego sieci
Umowy kompleksowej energii elektrycznej z innym sprzedawca w ramach procedury zmiany sprzedawcy, OSDn zaprzestaje
dostarczania energii elektrycznej odbiorcy

§ 13 Poufnosé

Informacje techniczne lub handlowe uzyskane wzajemnie od siebie przez Strony w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy
oraz informacje zastrzezone przez ktérgkolwiek ze Stron majg charakter poufny, w zwigzku z czym, nie moga byc¢
przekazywane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie obowigzywania Umowy.
Postanowienia o poufnosci zawarte powyzej, nie beda stanowily przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron w ujawnianiu
informacji podmiotom dziatajagcym w imieniu Strony przy zawarciu, wykonaniu lub zmianie Umowy (podwykonawcy), z
zastrzezeniem zachowania przez nich zasady poufnos$ci uzyskanych informacji oraz informacji, na ujawnienie ktorych druga
Strona wyrazi zgode na pi$mie lub informacji nalezacych do informacji powszechnie znanych lub informacji, ktérych
ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw majgcych na celu dochowanie wyzej
wymienionej klauzuli poufnosci przez podmioty, ktérymi postugujg sie przy wykonywaniu Umowy, w tym pracownikéw i
ewentualnych podwykonawcow.

§ 14 Postanowienia koncowe

Ogolne Warunki Umowy (OWU) stanowig integralng czes¢ Umowy. W razie powstania watpliwosci, pierwszerstwo
stosowania wzgledem OWU majg zapisy Umowy.

Zmiany postanowien niniejszych OWU nie wymagaja sporzadzania aneksu do Umowy.

Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowg nalezy powotywac sie na numer Umowy, lub na numer ewidencyjny
Odbiorcy lub na numer faktury VAT

Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy, Dostawca kontynuuje sprzedaz energii elektrycznej Odbiorcy, wéwczas rozliczenia
finansowe pomiedzy Stronami moga by¢ kontynuowane i nie wymagajg okreslenia salda rozliczer na dzien zmiany Umowy.
Odbiorca wyraza zgode na przesytanie dokumentéw zawierajgcych dane osobowe drogg pocztowa, przesytkg kurierska,
droga elektroniczng lub w podobny sposob.

Dostawca posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu tresci zatgcznika | do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr
651/2014 z dnia 17 czerwca 2014r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu
art. 107 i 108 Traktatu (Dz.Urz.UE L 187 z 26.06.2014r. z p6Zn.zm.) oraz ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2023 r., p6z. 711 z pdzn.zm).






