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PROCEDURY



OPRACOWANIE W ZAKRESIE ODSNIEZANIA DACHOW DOZAMEL, FABRYCZNA 10, WROCLAW

PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACII WYPADKU

|. CEL PROCEDURY
Celem procedury jest okreslenie wstepnych zasad postepowania w przypadku zaistnienia wypadku.

ll. ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Ustalenia zawarte w niniejszej procedurze obowigzujg na terenie obiektéw DOZAMEL w odniesieniu
do: wszystkich pracownikéw i podwykonawcéw zatrudnionych do od$niezania dachdw.

ll. OPIS POJEC

1. Pracownik - osoba ods$niezajaca dach

2. Koordynator dachu - osoba ods$niezajgca dach i podejmujgca decyzje o kolejnosci wykonywania
prac, zmianach. Koordynator dachu korzysta z komunikacji radiowej z pozostatymi
koordynatorami.

3. Koordynator strefy - osoba regulujgca ruch pieszy i kotowy wokét dachu oraz koordynujaca
zrzutu $niegu w strefach. Koordynator strefy korzysta z komunikacji radiowe]j z koordynatorem
dachu i operatorami ciezkiego sprzetu.

4. Gtowny koordynator - osoba decydujaca o: przesunieciach ludzi, wstrzymaniu lub wznowieniu
prac, wezwaniu odpowiednich stuzb, protokotowaniu zdarzen, kontaktowaniu sie z
przedstawicielem DOZAMEL Sp. z.0.0.

IV. OBOWIAZKI

PRACOWNIK

1. Wstrzymad prace w danej strefie w przypadku zaistnienia wypadku
2. Poinformowac inne osoby o zdarzeniu
3. Wezwad koordynatora strefy i dachu na miejsce zdarzenia

4. Zabezpieczyc zycie lub zdrowie poszkodowanego

3 ALBATEC - PROFESJONALNE PODEJSCIE | ALBATEC.PL


http://albatec.pl

OPRACOWANIE W ZAKRESIE ODSNIEZANIA DACHOW DOZAMEL, FABRYCZNA 10, WROCLAW

5. Udzieli¢ pierwszej pomocy

KOORDYNATOR STREFY I/LUB DACHU

1. Niezwtocznie udac sie na miejsce zdarzenia
2. Zabezpieczy¢ zycie lub zdrowie poszkodowanego
3. Udzieli¢ pierwszej pomocy

4. Sfotografowaé miejsce zdarzenia/nakreci¢ krétkie ujecie telefonem miejsce, w ktérym zdarzenie
miato miejsce

5. Wezwacé odpowiednie stuzby w razie koniecznosci (straz, policja, pogotowie, inne - wedtug
potrzeb)

6. Poinformowac gtdwnego koordynatora

OBOWIAZKI GEOWNEGO KOORDYNATORA

1. Niezwtocznie udac sie w miejsce zdarzenia
2. Udzieli¢ pierwszej pomocy jesli ta nie zostata jeszcze udzielona

3. Wezwac odpowiednie stuzby jesli te nie zostaty jeszcze wezwane (straz, policja, pogotowie, inne
- wedtug potrzeb)

4. Potwierdzi¢ z koordynatorem wykonanie dokumentacji fotograficznej
5. Poinformowac o zdarzeniu przedstawiciela DOZAMEL Sp. z.0.0.

6. Potwierdzi¢ mozliwos¢ kontynuowania prac lub catkowicie je wstrzymadé

V ZABEZPIECZENIE MIEJSCA WYPADKU

1. Do momentu ustalenia przyczyn i okolicznosci wypadku, miejsce wypadku powinno by¢
zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich.
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2. Nalezy wykluczyé mozliwo$¢ wprowadzenia zmian pofozenia poszkodowanego wzgledem
przedmiotdéw, ktére mogty/spowodowaty wypadek.

3. Dokonywanie zmian w miejscu wypadku bez zgody pracodawcy jest dopuszczalne jedynie

woéwczas, jezeli zachodzi konieczno$é ratowania oséb lub mienia albo zapobiezenia dalszemu
niebezpieczenstwu.

V1. ZAWIADOMIENIE O WYPADKU WHASCIWEGO INSPEKTORA PRACY | INNYCH
ORGANOW

Obowigzki wynikajg z przepiséw art. 234 § 2 Kodeksu Pracy.

1. Pracodawca jest obowigzany niezwtocznie zawiadomic¢ wtasciwego terytorialnie, ze wzgledu
na miejsce zdarzenia, okregowego inspektora pracy i prokuratora o Smiertelnym, ciezkim lub

zbiorowym wypadku przy pracy oraz o kazdym innym wypadku, ktory wywotat wymienione
skutki, a majgcym zwigzek z pracy, jezeli moze by¢ uznany za wypadek przy pracy.

2. Brak powiadomienia Powiatowego Inspektora Pracy o wypadku stanowi wykroczenie z art.
283 § 2 pkt 6 Kodeksu Pracy i jest zagrozone kara.

3. W sytuacji wypadku, w ktédrym poszkodowany nie jest jego pracownikiem, pracodawca ma
obowigzek niezwtocznego powiadomienia o tym pracodawcy poszkodowanego.

VII. POWOLtANIE ZESPOtU POWYPADKOWEGO

1.  Okolicznosci i przyczyny wypadku ustala powotany w tym celu przez pracodawce zespot
powypadkowy.
2.  Zespot powypadkowy dziata wedtug zasad i procedur okreslonych przez DOZAMEL Sp. z o0.0.

VIII. USTALENIE OKOLICZNOSCI | PRZYCZYN WYPADKU

1. Po otrzymaniu informacji o wypadku, zesp6t powypadkowy niezwtocznie przystepuje do
ustalenia okolicznosci i przyczyn.

Zespot powypadkowy ma obowigzek:
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. dokonania ogledzin miejsca wypadku, w tym stanu technicznego maszyn i innych urzadzen
technicznych, stanu urzadzen ochronnych, a takze zbadania warunkéw wykonywania pracy i
innych okolicznosci, ktére mogty mie¢ zwigzek z badanym zdarzeniem;

. sporzgdzenia, w razie potrzeby, szkicu lub fotografii miejsca wypadku;

. wystuchania wyjasnien poszkodowanego - jezeli jego stan zdrowia na to pozwala;

. zebrania informacji dotyczgcych wypadku od swiadkow;

. zasiegniecia opinii lekarza, a w razie potrzeby, opinii innych specjalistow - w zakresie
niezbednym do oceny rodzaju i skutkdéw wypadku;

. zebrania innych dowoddw dotyczgcych wypadku;

. dokonania prawnej kwalifikacji wypadku — zgodnie z ustawg o ubezpieczeniu spotecznym z
tytutu wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych;

. okreslenia srodkéw profilaktycznych oraz wnioskéw, w tym wynikajgcych z oceny ryzyka
zawodowego na stanowisku pracy, na ktorym wystgpit wypadek;

. wykorzystania w postepowaniu materiatéw zebranych przez organy prowadzgce sledztwo
lub dochodzenie - jezeli materiaty te zostang mu udostepnione;

. jezeli wypadek miat rozmiary katastrofy albo spowodowat zagrozenie dla bezpieczenstwa
publicznego, wykorzystania ustalen zespotu specjalistéw, powotanego przez wtasciwego
ministra, wojewode lub inny organ sprawujgcy nadzor okreslony w art. 23714 Kodeksu pracy,
do ustalenia przyczyn wypadku oraz wyjasnienia zwigzanych z tym zdarzeniem problemow
technicznych i technologicznych;

IX. SPORZADZENIE | ZATWIERDZENIE PROTOKOtU POWYPADKOWEGO ORAZ
DALSZE DZIAtANIA DOTYCZACE DZIAtAN ZAPOBIEGAWCZYCH.

1. Zespdt powypadkowy sporzgdza protokdt oraz okresla dziatania zapobiegawcze wedtug zasad
i procedur okreslonych przez DOZAMEL Sp. z 0.0.
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PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACIJI USZKODZENIA
MIENIA LUB DACHU

|. CEL PROCEDURY

Celem procedury jest okreslenie wstepnych zasad postepowania w przypadku dokonania

uszkodzenia mienia (auta, urzadzenia, itp.) oraz dokonania uszkodzen dachu, Swietlikdw,

hydroizolacji i innych podczas odsniezania dachow.

ll. ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Ustalenia zawarte w niniejszej procedurze obowigzujg na terenie obiektéw DOZAMEL w odniesieniu

do: wszystkich pracownikéw i podwykonawcéw zatrudnionych do odsniezania dachow.

OPIS POJEC

Pracownik - osoba odsniezajgca dach

Koordynator dachu - osoba od$niezajgca dach i podejmujgca decyzje o kolejnosci wykonywania
prac, zmianach. Koordynator dachu korzysta z komunikacji radiowej z pozostatymi
koordynatorami.

Koordynator strefy - osoba regulujgca ruch pieszy i kotowy wokét dachu oraz koordynujgca
zrzutu $niegu w strefach. Koordynator strefy korzysta z komunikacji radiowe]j z koordynatorem
dachu i operatorami ciezkiego sprzetu.

Gtéwny koordynator - osoba decydujgca o: przesunieciach ludzi, wstrzymaniu lub wznowieniu
prac, wezwaniu odpowiednich stuzb, protokotowaniu zdarzen, kontaktowaniu sie z
przedstawicielem DOZAMEL Sp. z.0.0.

MOZLIWE RYZYKA WYSTAPIENIA USZKODZEN POJAZDOW

Uszkodzeniu mogg ulec Zle zaparkowane pojazdy, ktére mimo otrzymanej wczesniej informacji o
odsniezaniu dachdw zaparkowaty w strefie zrzutu s$niegu. Mowa o parkowaniu podczas
nieobecnosci koordynatora, braku koordynatora w niektérych strefach, niedostosowaniu sie do
ograniczen ruchu w danej strefie oraz parkowania na tzw. ,,chwile”.

Uszkodzeniu mogg ulec pojazdy, ktére beda sie poruszaty w strefach pracy sprzetu ciezkiego
(koparek, aut do wywozu $niegu, itp.) mimo ustalonych wczes$niej ograniczen.
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3. Inne, nieprzewidziane i nieopisane sytuacje.

V. MOZLIWE RYZYKA WYSTAPIENIA USZKODZEN NA DACHU

1. Uszkodzeniu mogg ulec Swietliki poliweglanowe na skutek wielu czynnikdéw tj. uderzenie topata,
zrzucenie $niegu na swietlik, naciggniecie liny asekuracyjnej przez swietlik i inne.

2. Uszkodzeniu moze ulec papa na skutek ods$niezania pod zbyt duzym katem natarcia topaty, na
skutek zrzucenia $niegu z fragmentem lodu lub innych ciezkich przedmiotéw, przypadkowym
zrzuceniu topaty na inny fragment dachu, zrzuceniu stopek odgromowych, itp.

3. Inne, nieprzewidziane i nieopisane sytuacje.

VI. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU USZKODZENIA POJAZDOW

OBOWIAZKI PRACOWNIKA

1. Wstrzymac prace w dane;j strefie

2. Poinformowac inne osoby, ktdre réwniez mogg spowodowac uszkodzenia, na przyktad podczas
zrzutu sniegu.

3. Sfotografowac powstate uszkodzenie
4. Sfotografowac/nakrecic¢ krotkie ujecie telefonem miejsce, w ktérym zdarzenie miato miejsce

5. Wezwad koordynatora strefy i dachu na miejsce zdarzenia
OBOWIAZKI KOORDYNATORA STREFY

1. W miare mozliwosci ustali¢ wtasciciela pojazdu

2. Sfotografowac powstate uszkodzenie

3. Sfotografowaé/nakrecic krétkie ujecie telefonem miejsce, w ktdrym zdarzenie miato miejsce
4. Spisac protokot wraz z wiascicielem pojazdu

5. Poinformowaé o zdarzeniu osobe odpowiedzialng po stronie DOZAMEL
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6. Wezwac odpowiednie stuzby w razie koniecznosci (straz, policja, pogotowie, inne - wedtug
potrzeb)

7. Poinformowa¢é gtéwnego koordynatora

OBOWIAZKI GEOWNEGO KOORDYNATORA

1. Zebracizweryfikowac dostepng dokumentacje (zdjecia, protokoty, itp.)
2. Potwierdzié¢ mozliwos¢ kontynuowania prac lub ich dalsze wstrzymywanie

3. Wezwad odpowiednie stuzby w razie koniecznosci (straz, policja, pogotowie, inne - wedtug
potrzeb)

4. Poinformowaé o zdarzeniu przedstawiciela DOZAMEL Sp. z.0.0.

VII. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU USZKODZEN NA DACHU

OBOWIAZKI PRACOWNIKA
1. Wezwac na miejsce uszkodzenia koordynatora dachu

OBOWIAZKI KOORDYNATORA DACHU

N

Sfotografowac powstate uszkodzenie
3. Sfotografowaé/nakrecic krétkie ujecie telefonem miejsce, w ktdrym zdarzenie miato miejsce

4. W sytuacji stwierdzenia, ze uszkodzenie zagraza zyciu lub zdrowiu, bezwzglednie wstrzymacé
prace, zabezpieczy¢ miejsce uszkodzenia i wezwaé Gtéwnego Koordynatora

5. Nadaé numer szkody wedtug kolejnosci NUMER BUDYNKU/NUMER SEKCJI/NUMER SZKODY
6. Oznaczy¢ na mapie budynku miejsce powstania uszkodzenia wraz z oznaczeniem numeru szkody

7. Niezwtocznie przekazac¢ informacje o zdarzeniu do koordynatora gtéwnego
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OBOWIAZKI GEOWNEGO KOORDYNATORA

1. Ustali¢ doktadny rozmiar szkody

2. Zaprotokotowac szkode w formie notatki

VIIl. PRZEPLYW DANYCH

PRACOWNIK

1. Ma obowigzek na biezgco informowac koordynatora dachu lub strefy o zdarzeniach

KOORDYNATOR DACHU LUB STREFY

1. Ma obowiazek weryfikowaé zgtoszone przypadki

2. Przekazywac¢ na biezgco wszystkie informacje o przypadkach lub zdarzeniach do gtéwnego
koordynatora

3. Przynajmniej raz dziennie przekazywaé gtéwnemu koordynatorowi mape z ewentualnymi
uszkodzeniami mienia lub dachu

GtOWNY KOORDYNATOR

1. Ma obowigzek weryfikowa¢ stan faktyczny powstatych szkdd. Nie rzadziej niz raz dziennie
2. Wskazywac wstepny sposdb naprawy lub zabezpieczenia powstatej szkody

3. Przekazywac¢ zebrane informacje Przedstawicielowi DOZMAEL Sp. z.0.0.. Nie rzadziej niz raz
dziennie
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PROCEDURA KOMUNIKACII NA DACHU

|. CEL PROCEDURY

Celem procedury jest okreslenie wstepnych zasad komunikacji pomiedzy zespotami i ludzmi podczas

odsniezania dachow. Komunikacja ma na celu usprawnienie i kontrolowanie prowadzonych prac.

ll. ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Ustalenia zawarte w niniejszej procedurze obowigzujg na terenie obiektéw DOZAMEL w odniesieniu

do: wszystkich pracownikéw i podwykonawcéw zatrudnionych do odsniezania dachow.

OPIS POJEC

Pracownik - osoba odswiezajgca dach

Koordynator dachu - osoba od$niezajgca dach i podejmujgca decyzje o kolejnosci wykonywania
prac, zmianach. Koordynator dachu korzysta z komunikacji radiowej z pozostatymi
koordynatorami.

Koordynator strefy - osoba regulujgca ruch pieszy i kotowy wokét dachu oraz koordynujagca
zrzutu $niegu w strefach. Koordynator strefy korzysta z komunikacji radiowe]j z koordynatorem
dachu i operatorami ciezkiego sprzetu.

Gtéwny koordynator - osoba decydujgca o: przesunieciach ludzi, wstrzymaniu lub wznowieniu
prac, wezwaniu odpowiednich stuib, protokotowaniu zdarzen, kontaktowaniu sie z
przedstawicielem DOZAMEL Sp. z.0.0.

KANALY KOMUNIKACII

Zadaniem gtéwnego koordynatora jest nadanie zespotom nazw ktére pokrywaja sie z numeracjg
budynku.

Przyktad 1 (koordynator dachu lub strefy): zesp6t na budynku A2 - bedzie nosit nazwe A2/dach lub

strefa

1"
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Przyktad 2 (operatorzy sprzetu): operator na budynku A2 - bedzie nosit nazwe A2/koparka lub

wywoz

2. Komunikacja odbywa sie w sposdb radiowy (krétkofaldwki)

3. Na odprawie nalezy wskaza¢ kanaty komunikacji koordynatorom

4. Nalezy nada¢ kanaty komunikacji: operatorom ciezkiego sprzetu, koordynatorom dachéw i stref

5. Kanaty muszg by¢ wspédlne dla danej grupy

6. O numerze kanatéw decyduje gtéwny koordynator

7. Po przejsciu do swoich budynkow koordynatorzy i operatorzy sprzetu zgtaszajg swojg obecnosé
W Wyznaczonym miejscu pracy, co jest rowniez testem tgcznosci

8. W sytuacji braku zgtoszenia z danego dachu lub braku potwierdzenia otrzymania zgtoszenia
dane jednostki muszg wrdcic do siebie i ponownie sprawdzi¢ tgcznosc.

9. Koordynator Gtéwny udaje sie do danego miejsca jesli nie otrzyma zgtoszenia

10. Koordynator dachu/strefy lub operator udaje sie do koordynatora gtdwnego jesli nie otrzyma
potwierdzenia wystanego zgtoszenia

11. Nalezy przewidzie¢ awarie poszczegdlnych urzadzen i mie¢ w zapasie w liczbie 3 sztuk

12. Urzadzenia musza by¢ w petni natadowane, a ich jako$¢/stan techniczny musi pozwalaé¢ na
nieprzerwang prace przez 12 h w niskich temperaturach, w promieniu 1 km.

13. Wszystkie strony muszg znaé¢ swoje kanaty komunikacji poniewaz komunikacja bedzie sie
odbywaé pomiedzy trzema jednostkami (koordynatorzy dachu/strefy - operatorzy - gtéwny
koordynator)
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PROCEDURA INFORMOWANIA O PROWADZENIU
ODSNIEZANIA

|. CEL PROCEDURY

Celem procedury jest okreslenie wstepnych zasad komunikowania najemcéw o prowadzeniu

ods$niezania.
ll. ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Ustalenia zawarte w niniejszej procedurze obowigzujg na terenie Wroctawskiego Parku
Przemystowego w odniesieniu do: wszystkich najemcéw i 0séb korzystajgcych z parkingu

ll. KOMUNIKACIA Z NAJEMCAMI

1. Strong odpowiedzialng za kontakt z najemcami budynkéw jest DOZAMEL Sp. z.0.0.

2. Przedstawiciel DOZAMEL ma obowigzek z wyprzedzeniem co najmniej dwumiesiecznym
poinformowac i/lub potwierdzi¢ strefe zrzutu $niegu dla kazdego z budynkéw osobno

3. Jesli strefa zrzutu ulega zmianie, nalezy o tym poinformowa¢ w formie mailowej osobe
odpowiedzialng za zespoty odsniezajgce

4. Przedstawiciel DOZAMEL ma obowigzek poinformowa¢ z wyprzedzeniem co najmniej
dziesieciodniowym najemcow o zakazie parkowania w danych strefach zrzutu $niegu

5. Przedstawiciel DOZAMEL ma obowigzek poinformowac¢ najemcdéw o zakazie parkowania w
danych strefach zrzutu $niegu

6. Przedstawiciel DOZAMEL ma za zadanie zweryfikowania wraz z najemcg czy jakie$ pojazdy sa
pozostawione w miejscu stref zrzutu sniegu i nie bedzie mozliwosci ich usuniecia w czasie
odsniezania

IV. KOMUNIKACIA Z OSOBAMI TRZECIMI

1. Kazdg strefe zrzutu nalezy oznaczy¢ widocznymi znakami ostrzegawczymi, ktére informujg o
prowadzeniu ods$niezania dachdw jak i o zakazie parkowania i/lub wjazdu do danej strefy
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2. Kazdg strefe zrzutu nalezy wytgczyé z ruchu

3. Rekomendujemy umieszczenie statych tabliczek informacyjnych w miejscach stref zrzutu,
ktérych celem bedzie edukacja i przygotowywanie pracownikéw/najemcéw/klientéw na prace

zwigzane z od$niezaniem dachow

4. Przed wjazdem na teren WPP Wroctaw nalezy ustawi¢ lub przymocowaé do szalabandw
widoczng tablice ostrzegawczg o prowadzeniu prac odsniezania dachéw

2:AlbaTec
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